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DOKUMENT UTVAROV KOMISIE

KONTROLNY DOTAZNIK
PRE EUROPSKEHO SPOTREBITELA ENERGIE

1. POVINNOST POSKYTOVANIA INFORMACII

Otazky:

1. Ktoré organizacie alebo organy v mieste mojho bydliska mi mézu pomdct ziskat viac
informacii o zmene dodavatela?

V mieste mdjho bydliska je to dodavatel energie. Najviac infprmécii o zmene dodavatela
poskytuje na svojom webovom sidle/internetovej stranke Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej ,URS0*) [http://www.urso.gov.sk] v Casti Pre spotrebitela.

2. Aké mam prava ako spotrebitel elektrickej energie a/alebo zemného plynu?

Ako spotrebitel elektriny a/alebo zemného plynu mam pravo na sluzby v dobrej kvalite,
uplatnenie reklamacie, nahradu skody, relevantné informacie tykajlce sa odberu energie,
na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru a kontroly. Dalej mam pravo na
ochranu pred neprijatelnymi obchodnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.
Proti poruseniu prav a povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi sa mézem domahat
proti porusitelovi ochrany svojho prava na slde, ¢i uz sam alebo prostrednictvom
spotrebitelského zdruzenia.

3. Kde moézem ziskat viac informacii o spésoboch platby?

Informacie o spdésoboch platby mézem ziskat priamo od dodavatela energii napr.
prostrednictvom jeho webového sidla, na zmluve o pripojeni, zmluve o dodavke, alebo na
faktdre.

4. AKké informacie potrebujem na posudenie alternativnych ponuk dodavok energie?

Predovsetkym su to informacie o podnikatelskych subjektoch, ktoré v oblasti dodavky
energii v danom regione pdésobia, t.j. aki dodavatelia poskytuji konkurenéné dodavky.
Potom sU to informacie predovSetkym technického a samozrejme aj komercného
charakteru, v zmysle ktorych sa daju porovnat podmienky pripojenia a aj cena za
samotnu dodavku energie u jednotlivych dodavatelov. Informaciu o dostupnych
dodavateloch v mojom regione ziskam z verejne dostupnych zdrojov predovsetkym cez
internet (webové sidlo URSO - v casti Rozhodnutia - Povolenia, Obchodny register,
Zivnostensky register, stranky spotrebitelskych zdruzeni, stranky dodavatelskych
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spolocnosti).

Porovnat jednoduchym sp6ésobom ponuky dodavok od réznych dodavatelov je mozné
pomocou cenovej kalkulacky pre prepocet vyhodnosti dodévky'elektriny a plynu pre
zranitelnych odberatelov, ktora je zverejnena na webovom sidle URSO.

5. Aké informacie by mala obsahovat faktura?

Faktira predstavuje doklad o poskytnuti sluzby a v silade so zakonom o ochrane
spotrebitela musi obsahovat obchodné meno, ICO a sidlo dodavatela energie, adresu
prevadzkarne, datum poskytnutia sluzby, teda obdobie, za ktoré je poskytnuta sluzba
fakturovana, druh sluzby, cenu jednotlivej sluzby a celkovd cenu, ktord musim ako
spotrebitel zaplatit.

6. Kde moézem ziskat viac informacii o opatreniach na zvysenie energetickej ucinnosti v
mieste mojho bydliska?

V SR zatial nie je zavedeny plosny systém energetického poradenstva formou miestneho
poradenstva. Informacie o energetickej efektivnosti poskytuje najma Slovenska inovacna
a energeticka agentura (dalej ,SIEA*) na pracoviskach v Bratislave, Trencéine, Banskej
Bystrici a KoSiciach. Dalej sa tejto problematike venuju aj niektoré neziskové organizacie
napr. Energetické centrum Bratislava. Zakladné informacie by mali byt dostupné aj na
miestnych Gradoch a VUC.

Informacie tykajlce sa zvySenia energetickej u¢innosti je mozné ziskat aj u samotnych
dodavatelov energii ako aj u spoloénosti, ktoré sa zameriavaju na obchod so
zariadeniami spotrebuvajucimi energiu. Vsetky dostupné informacie o energetickej
efektivnosti su k dispozicii aj na webovych sidlach Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky (dalej ,MH SR*) [http://www.mhsr.sk/energetika/energeticka-efektivnost] a
SIEA [http://www.siea.sk/bezplatne-poradenstvo/].

7. Kto je zodpovedny za ochranu spotrebitela v mieste mojho bydliska?
URSO a Slovenska obchodna inSpekcia (dalej ,SOI4).
8. Ako zistim palivové zloZenie elektrickej energie, ktord spotrebivam?

Dodavatel elektriny musi podla zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,zakon o energetike) poskytovat
odberatelovi elektriny informacie o podiele jednotlivych druhov primarnych
energetickych zdrojov na elektrine nakupenej alebo vyrobenej dodavatelom na Gcel jej
dodavky odberatelom elektriny vratane odberatelov elektriny mimo vymedzeného
Uzemia v predchadzajicom roku.
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9. Ktoré dalsie zdroje energie ponukaju dodavatelia v mieste mojho bydliska?

Su to ponuky konkurencénych dodavatelov, ktori pésobia v danom regione. Podrobnejsie
sa tejto problematike venuje bod 40 tohto dotaznika.

10. Ako mozem zistit, aké zdroje energie sa vyuzivaju a Ci je pravdivé tvrdenie mdjho
dodavatela, ze nim dodavana elektricka energia alebo jej ¢ast je ekologicka?

Informacia o energetickom mixe dodavky, ktoru je dodavatel povinny poskytovat podla
zakona o energetike, sa nachadza na zadnej strane faktury. Dodavatel je takisto povinny
poskytovat odberatelovi informacie o dopade vyrobenej alebo dodanej elektriny na
Zivotné prostredie alebo uviest odkaz na verejny zdroj tychto informacii.

2. ZMLUVY A FAKTURACIA
Otazky:

11. Ktoré zakladné informacie je dodavatel povinny uviest na faktlre?

Faktura predstavuje doklad o poskytnuti sluzby a v sulade so zakonom o ochrane
spotrebitela musi obsahovat obchodné meno, ICO a sidlo dodavatela energie, adresu
prevadzkarne, datum poskytnutia sluzby, teda obdobie, za ktoré je poskytnutad sluzba
fakturovana, druh sluzby, cenu jednotlivej sluzby a celkovu cenu, ktord musim ako
spotrebitel zaplatit.

12. Na koho sa mdZem obrétit, pokial faktira neobsahuje zakladné informacie vyzadované
pravnymi predpismi EU?
Organom ochrany v pripade spotrebitela energie je URSO. Obratit sa mozno aj na SOl.

13. Kde mozem ziskat informacie o svojej skuto¢nej spotrebe za dané obdobie: za rok, za
mesiac?

Informacie o svojej skutoénej spotrebe za dané obdobie ziskam od svojho dodavatela.
14. Aké informacie by som si mal vyzZiadat od potencidlneho dodavatela pred podpisanim
zmluvy?
0 sluzbach, produktoch, sadzbach, moznostiach realizovat zmeny pocas trvania
zmluvného vztahu, o obchodnych podmienkach, o reklamaciach, o novinkach atd.
15. Ako mo6zem ziskat pristup k Uplnym a zrozumitelnym informaciam o ponuke dodavok?

Pristup k Uplnym a zrozumitelnym informaciam o ponuke dodavok mozem ziskat priamo
u dodavatelov - na ich webovom sidle alebo na kontaktnych miestach.
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16. Ako ziskam po nadobudnuti Gcinnosti zmluvy Uplné informacie o celkovom obsahu
zmluvy vratane vsetkych véeobecnych zmluvnych podmienok?

VSetky informacie ziskam z prislusnej zmluvy.

17. Aké su podmienkyodstupenia  od zmluvy? Konkrétne v tychto pripadoch:
- pri zmene bydliska

- pri prenajimani bytu/domu inej osobe

- zmene dodavatela.

Pripady, v ktorych je uzivatel opravneny odstupit od zmluvy ako aj podmienky odstupenia
upravuju obchodné podmienky, ktoré su suéastou zmluvy o zdruzenej dodavke. Na ich
zaklade je uzivatel v tychto pripadoch opravneny zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou
s udanim dévodov a vypovednou lehotou urcenou prislusnymi obchodnymi podmienkami.

Pri zmluve o dodavke elektriny, zmluve o zdruzenej dodavke elektriny, zmluve o dodavke
plynu a zmluve o zdruZenej dodavke plynu, uzatvorenej na neurcity ¢as, je vypovedna
lehota jeden mesiac, ktord zacina plynut od prvého dha mesiaca nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.
18. Kde sa mozem dozvediet o podmienkach zrusenia zmluvy, ktoré stanovil dany dodavatel?

V zmysle zakona o energetike musi zmluva obsahovat informaciu o dobe trvania zmluvy
a podmienky, za akych mozno zmluvu vypovedat. Tieto podmienky mo6zu byt podrobnejsie
uvedené v obchodnych podmienkach dodavatela.

19. Mam pravo odstupit od zmluvy, ak:

- dojde k zmene cien;

- sastahujem?
v oboch'prl'padoch je moinél od zmluvy odstupit. Konkrétne kroky su upravené v
obchodnych podmienkach dodavatela.

20. Prestahoval som sa/menil som dodavatela. Musim aj nadalej hradit faktury na mojej

predchadzajucej adrese/zaslané predchadzajucim dodavatelom?

Nie, nemusim. Situaciu riesia obchodné podmienky dodavatela a pravidlda trhu s
elektrinou resp. s plynom

21. Aky reklamacény poriadok si stanovil m6j dodavatel? Aké su postupy rieSenia sporov v
mieste mdjho bydliska? Na koho sa mézem obratit, ak potrebujem bezplatni pomoc?

Reklamacny poriadok je zvycajne stcastou obchodnych podmienok. Musi byt v stlade so
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zakonom o ochrane spotrebitela dostupny. Musia v nom byt obsiahnuté informacie o
podmienkach a sp6sobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonani zarucnej opravy, teda v pripade poskytovania sluzieb energii
sp6sob odstranenia nedostatkov.

Spory je mozné riesit sidnou alebo mimosudnou cestou.

Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel plynu v domacnosti méze predlozit URSO
na mimosludne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, dodavatelom plynu,
prevadzkovatelom distribuénej sustavy alebo prevadzkovatelom distribuénej siete.

0 bezplatni pomoc mézem poziadat aj niektoré zo spotrebitelskych zdruzeni.

22. Je stanovena minimalna uroven kvality dodavky? Mam narok na odskodnenie, ak nie je
dodrzana vopred stanovena kvalita dodavky?

Minimalnu Groven kvality dodavky definuji vyhlasky URSO o Standardoch kvality pre
elektrinu (€. 236/2016 Z. z.) a pre plyn (€. 233/2016 Z. z.). V pripade nedodrzania je mozné
pozadovat kompenzacie a financné nahrady. Narok na odskodnenie za nedodrzanu
vopred stanovenu kvalitu dodavky vychadza z obéianskeho alebo obchodného zakonnika
a je vymozitelny sidnou cestou.

23. Aké kroky musi dodavatel podniknut pred tym, ako mi prerusi dodavku energie z dovodu
neuhradenej faktary?

Dodavatel je povinny upozornit odberatela o tom, Ze ma neuhradend fakturu a uréit novy
termin splatnosti zavazku, ktory nesmie byt kratsi ako 10 dni od upozornenia o
neuhradeni zavazku odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v
domacnosti.

24. Aké kroky by som mal podniknut, ak sa domnievam, Ze doslo ku zmene jednej zo
zmluvnych podmienok bez nalezitého upozornenia? Na koho by som sa mal obratit?

V prvom rade je nutné obratit sa na svojho dodavatela a v pripade neuspesne;j
komunikacie je mozné obratit sa na sud.

3. CENY, SADZBY A MONITOROVANIE
Otazky:

25. Ako mo6zem na faktlre rozlisit cenu, poplatok a sadzbu?

Na fakture je jasné rozliSenie jednotlivych stcasti tvoriacich cenu.
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26. Aké informacie v suvislosti so systémom poplatkov by som mal ziskat od svojho
dodavatela?

Zoznam jednotlivych poplatkoy, ich vySku a sposob platenia.
27. Aké su pravidla sposobu vypoctu, ktory musi uplathovat méj dodavatel?

Sposob vypoctu je definovany vo vyhlaskach URSO, ktoré stanovuju rozsah a Struktdru
opravnenych nakladov, spésob uréenia vysky primeraného zisku a podklady na navrh
ceny.

28. Bude sa odo mna vyzadovat zaloha a poplatky za pripojenie? Ako mézem ziskat viac
informacii v tejto suvislosti?

Poplatky za pripojenie st upravené vyhlaskou URSO a st zverejnené na webovych sidlach
jednotlivych prevadzkovatelov distribuénych sustav/sieti.

29. Ako moézem odliSovat jednotlivé ponuky? M6Zem ziskat informacie o cenach energie za
jednotku vzhladom na parametre vypoctu cien a mozné mechanizmy indexacie platné
pocas celého zmluvného obdobia?

Jednotlivé ponuky mézem ziskat u jednotlivych dodavatelov, resp. na ich webovych
sidlach.

30. Kde mozem ziskat pristup k elektronickej kalkulacke cien?

Elektronicku kalkulacku, ktora je jednym z nastrojov na porovnanie ponik dodavatelov
elektriny alebo plynu, na svojom webovom sidle v ¢asti Pre spotrebitela poskytuje URSO.
31. Kde mézem najst nastroj na porovnanie réznych ponuk dodavok?
Elektronicka kalkulacka cien poskytovana URSO je jednym z nastrojov na porovnanie
ponuk jednotlivych dodavatelov a uskutocnenie rozhodnutia o0 zmene dodavatela.
32. Je k dispozicii aktualny prehlad cien v miesta mojho bydliska?

Dodavatelia poskytuju aktualne cenniky pre odberatelov v regulovanych skupinach
(pricom su zvycajne dostupné na ich webovych sidlach, resp. kontaktnych miestach). V
ostatnych skupinach nema geografické ¢lenenie vplyv na sadzbu.

33. Aké sposoby platby si mézem zvolit?

Informacie o sposoboch platby mézem ziskat priamo od dodavatela. SG mozné
nasledovné sposoby: bankové inkaso, SIPO, prikaz na Ghradu, penazné postové poukazy,
resp. prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva.

34. Uplatiuje sa v mieste mojho bydliska systém regulovanych cien alebo inych foriem
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kontroly cien? Mam pravo na dodavky energie za cenu stanovenu vndatrostatnym
organom?

Ano, regulované ceny stanovuje v zmysle platnej legislativy URSO formou rozhodnutia.

35. Na koho sa musim obratit, aby mi bolo nainstalované meradlo spotreby? M6zem si vybrat
typ meradla, ktory mi bude poskytnuty/ktory si zakdpim?

V zmysle zakona o energetike zabezpecuje meranie prevadzkovatel distribuéne;j
sustavy/siete (dalej ,PDS“), pricom PDS aj obstarava uréené meradla, ktoré nasledne
instaluje na odbernych miestach odberatelov. Tieto meradla su vo vlastnictve PDS.

36. Je stanovené maximalne obdobie, v priebehu ktorého mi mdj dodavatel musi poskytovat
informacie o mojej skutocnej spotrebe zemného plynu a/alebo elektrickej energie?

Ano. Fakturacné obdobie je stanovené v zmluve.

37. Kedy a ako sa vykonava odpocet stavu meradla?

PDS neoznamuju zakaznikom terminy odpoctov. V zmysle platnej legislativy by meradlo
malo byt spristupnené pre Ucely odpoctov. Zakaznik ma tiez moznost periodicky odpocet
nahlasit po vzajomnej dohode aj PDS.

Specificky pripad nastava v pripade zmeny cien, kedy sa vykonava mimoriadny odpocet.

38. Podlieham zvyseniu ceny energie poc¢as daného zmluvného obdobia? Existuju verejné
opatrenia na zniZenie rizika vyrazného narastu cien poé¢as zmluvného obdobia?

V zmysle platnej legislativy méze prist k zmene ceny energie aj pocas trvania zmluvného
obdobia a to bud' na zaklade cenového navrhu zo strany regulovaného subjektu alebo z
podnetu URSO.

Nové cenniky musia byt zverejnené vzdy s predstihom pred ich G¢innostou.

39. Aky je (pravny) postup, ktory musi dodavatel dodrzat pred tym, ako zmeni cenu dodavok?

Dodavatel je povinny oznamit kazdd upravu ceny alebo dohodnutych podmienok
najneskor 30 dni pred vykonanim zmeny alebo Upravy (dalej ,0znam*). Dodavatel je
povinny zverejnit oznam na svojom webovom sidle a pisomne odberatelovi alebo
zverejnenim oznamu v hromadnych oznamovacich prostriedkoch alebo zverejnenim
oznamu miestne obvyklym spésobom (napr. miestnym rozhlasom). Zmena ceny alebo
podmienok dodavky nadobudne Uéinnost ich zverejnenim jednym pripadne oboma
uvedenymi sposobmi. Odberatel ma pravo pisomne odstupit od zmluvy z dévodu zmeny
ceny, alebo zmeny podmienok dodavky v lehote do jedného mesiaca po uéinnosti zmeny.
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4. SLOBODNY VYBER DODAVATELA

Otazky:

40. Ktori aktivni dodavatelia pésobia v mieste madjho bydliska?

Prvotnu informaciu o dodavateloch, ktori pésobia na trhu, je mozné ziskat na webovom
sidle URSO (v ¢asti Rozhodnutia - Povolenia), na ktorej je zverejneny zoznam subjektov,
ktorym bolo v zmysle zakona o energetike vydané povolenie na podnikanie v energetike.
Povolenie je nevyhnutnou podmienkou pre zacatie podnikania v energetike, ktorym je aj
dodavka energie.

Dalsimi moznostami pre ziskanie informacii su spotrebitelské zdruzenia, verejne
dostupné informacie napr. zo Zivnostenského alebo obchodného registra, ako aj
prezentacia samotnych dodavatelov prostrednictvom reklamy v médiach.

41. Akym sposobom mézem odstupit od zmluvy a prejst k inému dodavatelovi?

Povinnou sucastou zmluvy je doba trvania zmluvy a podmienky, za akych mozno zmluvu
vypovedat ako aj informacia o podmienkach odstipenia od zmluvy v pripade, Ze zakaznik
nesuhlasi so zmenou ceny dodavanych energii a s tym suvisiacich sluzieb.

42. Aka su minimalne vSeobecné podmienky odstupenia od zmluvy v pripade zmeny
dodavatela?

Tieto podmienky musia byt stanovené v zmluve o dodavke.

Podrobnosti o postupe v pripade zmeny dodavatela st ustanovené vo vyhlaske URSO,
ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom (&. 24/2013 Z. z.). (napr. minimalna lehota v dhoch
na informovanie PDS o zmene dodavatela).

43. Nasiel som zaujimavejsiu ponuku dodavok energie a rozhodol som sa zmenit dodavatela.
Kto ma na starosti administrativnu stranku veci?

Po uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny alebo novym

dodavatelom plynu je odberatel elektriny alebo odberatel plynu povinny pisomne alebo
v elektronickej podobe poZiadat o zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu
sam alebo prostrednictvom svojho nového dodavatela elektriny alebo nového dodavatela
plynu prislusného prevadzkovatela sustavy/siete najneskor 21 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty alebo pred skonéenim platnosti zmluvy o dodavke elektriny alebo
zmluvy o dodavke plynu.

Tel: 0903 710 374 | E-mail: infoldggedistribucia.sk | 1€ DPH: SK 2022472793 | 1€0: 36 849 901
Bankové spojenie: VUB 2374147559/0200 | SK4002000000002374147559 | SUBASKBX
Obchodny register: Okresny sid Trenéin, Oddiel Sro, vloZka €. 45424/R



. GGE distribucia, s. r. 0.
\ ul. Robotnicka 2160, 017 34 Povazska Bystrica

44. Existuje riziko odpojenia dodavok pri zmene dodavatela?

Takato situacia by nemala nastat. Pri zmene dodavatela je potrebné podmienky zmluvy
dohodnat tak, aby v jeden den skondéila dodavka od jedného dodavatela a na druhy den
uz bola dodavka zabezpecena novym dodavatelom. V pripade, Ze by prislo k
nepredvidatelnym okolnostiam a odberatel by ku diu ukoncenia/prerusenia dodavky od
povodného dodavatela nemal zabezpecenu dodavku inym spésobom, povinnost dodavat
elektrinu alebo plyn v takomto pripade prebera dodavatel poslednej instancie.

45. Aké dovody by mi mohli zabranit v zmene dodavatela?

Okrem praktickych dovodov, Ze dodavku energie neposkytuje Ziadny konkurenény
dodavatel, by zmene dodavatela mohlo zabranit neuspesné rokovanie dodavatela s
prevadzkovatelom distribuénej sustavy/siete, pretoze bez zmluvy medzi tymito
subjektmi nie je mozné uskutocnovat dodavku energie.

Specifickou oblastou méze byt napr. nesplnenie technickych a obchodnych podmienok.

46. Existuju situacie, ktoré by mi zabranili v zmene dodavatela bez finanénych sankcii?
Platna zmluva o dodavke so si¢asnym dodavatelom. Zmena dodavatela musi prebehnat
v sulade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a regulovanymi procesmi.

47. Kolko ma bude stat zmena dodavatela?
Zmena dodavatela je v zmysle platnej legislativy bezplatna.

48. Aké je maximalne obdobie, pocas ktorého moze dodavatel spotrebitela zmluvne
zaviazat?

Maximalne obdobie viazanosti v platnej legislative stanovené nie je. Dizka zmluvného
vztahu je preto vysledkom dohody zmluvnych stran.

Pre dodavku domacnostiam sa Standardne pouziva zmluva na dobu neuréitd a v
osobitych pripadoch na dobu urditu.

49. Na koho by som sa mal obratit, ak sa domnievam, Ze mi boli za zmenu dodavatela
nauctované neopravnené poplatky?

MéZem sa obréatit na URSO.

5. PRIPOJENIE NA SIET

Otazky:
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50. Na koho sa mam obratit v suvislosti s prvou dodavkou energie?

Na dodavatelskl spolocnost, ktoru si vyberiem na zaklade informacii uverejnenych na
webovych sidlach tychto spolocnosti alebo informacii poskytnutych na kontaktnych
miestach dodavatelov.

51. Musim podpisat zmluvu, a ak ano, s kym ju podpisujem?

Kazdy zakaznik v zmysle zakona o energetike ako aj obchodnych podmienok
dodavatelskej spolo¢nosti musi mat uzatvorend zmluvu. Odber elektriny resp. plynu bez
uzavretej zmluvy je podla zdkona o energetike neopravnenym odberom a je v zmysle
platnej legislativy sankcionovany.

52. Ako zistim, kto je mojim dodavatelom?

Pre pripad rieSenia problémov s mojim dodavatelom méZem kontaktné (daje zistit
prostrednictvom uzatvorenej zmluvy, faktir a vsetkych ostatnych dokumentoy,
prostrednictvom ktorych dodavatelia komunikuju so zakaznikom.

53. Nemam oficidlnu zmluvu o dodavke a ani platni ponuku dodavok energie. Ktory dodavatel
je povinny poskytnut mi za Ghradu dodavku energie, s oficialnou zmluvou alebo bez nej?
Kto je moj standardny dodavatel?

Platna legislativa neumoznuje dodavku energie bez zmluvy, pretoZe uklada dodavatelom
povinnost uzatvorit s odberatelom zmluvu na dodavku energie. Ak si spotrebitel vyberie
lubovolného dodavatela energie tento je povinny uzavriet zmluvu o dodavke s kazdym,
kto o to poziada ak su splnené technické a obchodné podmienky dodavatela.

V SR nie je definovany pojem ,Standardny dodavatel*, trh je liberalizovany a posobi na
nom viacero dodavatelov.

54. Musim podpisat zmluvu, aby som sa napojil na rozvodnu siet energie, a ak ano, s kym?
Ano, zmluva o pripojeni do sustavy/siete je nevyhnutnym predpokladom na pripojenie do
sustavy/siete. Po zaplateni pripojovacieho poplatku a splneni technickych podmienok
uvedenych v zmluve sa nasledne uzatvori zmluva o dodavke a zmluva o pristupe do
distribuénej sustavy/siete a distriblcii elektriny/plynu, resp. v pripade odberatela v
domacnosti sa prakticky uzatvara len jedna zmluva (tzv. zmluva o zdruzenej dodavke).
Podrobnosti o takomto rieseni upravuju obchodné podmienky jednotlivych dodavatelov.

55. Na koho sa mam obratit v pripade prerusenia dodavok energie? Na koho by som sa mal
obratit, ak mam v suvislosti s dodavkami energie dalsie technické otazky?

V pripade prerusenia dodavok energie sa musim obratit priamo na dodavatela energie
na ziskanie informacie, ¢o prerusenie dodavok energie sposobilo a aké postupy a
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rieSenia su nevyhnutné na ich obnovenie.

Pre zabezpecenie vykonu statneho dozoru je mozné sa obrétit na SOI.

56. Kto nesie zodpovednost za Skody vzniknuté v mojej domacnosti v désledku prerusenia
dodavok energie?

Problematiku riesi zakon o energetike, ktory ustanovuje zodpovednost jednotlivych
Gcastnikov trhu v suvislosti s prerusenim dodavok, ako aj vymenuva situacie, pocas
ktorych je nahrada skody vyluéena. Za pripadné skody v dosledku prerusenia dodavky
elektriny je potrebné obratit sa na dodavatel energie, pripadne podat podnet na SOI.
Pokial neddjde k dohode s dodavatelom, pripadnd $kodu je mozné riesit obciansko-
pravnou cestou.

57. Pokial sa ocitnem v docasnych financnych tazkostiach, ako mézem zabranit odpojeniu
zakladnych dodavok energie nevyhnutnych na kdrenie a varenie v mojej domacnosti?

V pripade docasnych finanénych tazkosti dodavatelské spoloénosti zvyéajne poskytuju

spotrebitelovi odklad splatnosti alebo splatkovy kalendar, na zaklade jeho pisomnej
Ziadosti. Je preto potrebné co najskér komunikovat svoju situaciu s dodavatelom.

58. Co sa stane v pripade, Ze mdj dodavatel ukonéi svoje posobenie na trhu? Kto je mojim
dodavatelom v nidzovom pripade?

Dodavky energii nebudu prerusené. Uvedend situaciu riesi zakon o energetike institutom
dodavatela poslednej instancie. Dodavatel poslednej inStancie je povinny dodavat
elektrinu alebo plyn odberatelom, ktori vyuzili pravo volby dodavatela a ktorych
dodavatelovi bolo v priebehu vykonu cinnost odnaté povolenie alebo dodavatel nema
moznost uskuto¢novat dodavku elektriny alebo plynu a odberatelia ku diu prerusenia
dodavok elektriny alebo plynu nemaju zabezpeéenu dodavku inym spésobom. Dodavatela
poslednej instancie uréi URSO rozhodnutim.

59. Kde mdézem ziskat informacie tykajuce sa nudzovych opatreni v pripade vnutrostatnej,
regionalnej alebo miestnej krizy alebo Inych udalosti, ktoré vazne narusia dodavky
energie?

V zmysle zakona o energetike vyplyva pre ucastnikov trhu povinnost vypracovat a
kazdorocne aktualizovat havarijné plany (prevadzkovatelia sieti); zabezpedit bezpecné a
spolahlivé dodavky svojim odberatelom (dodavatelia). Dodavatelia su takisto povinni
poskytovat odberatelom informacie tykajlce sa technickych podmienok dodavky.

Na celostatnej Urovni su stavy nudze rieSené v zmysle zakona o energetike (stav nudze
v elektroenergetike, krizova situacia v plynarenstve) a vyhlasky MH SR o stavoch nudze
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a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze (€. 416/2012 Z. z.).

Informacie o rieSeniach a postupoch v pripade stavu nidze resp. krizovej situacie je preto
mozné pozadovat od svojho dodavatela, na MH SR ako aj na miestnych uradoch.

6. RIESENIE STAZNOSTI

Otazky:

60. Kde sa m6zem dozvediet viac o reklamaénom poriadku svojho dodavatela?

Na webovom sidle dodavatela, jeho kontaktnych miestach, v obchodnych podmienkach.

61. Vyuziva moj dodavatel sluzby ombudsmana?
Nie, nevyuziva.
62. Potrebujem pomoc pri rieSeni sporu s dodavatelom alebo prevadzkovatelom siete. Na

ktory nezaujaty a nezavisly vnutrostatny organ sa pri rieSeni sporu mézem obratit so
Ziadostou o bezplatni pomoc?

Zakaznici sa v takychto pripadoch obracaji vo vacsine pripadov na URSO pripadne na
SOl.

Vsetky potrebné informacie v suvislosti s ochranou odberatela (rieSenim podnetov Ci
alternativnym rieSenim spotrebitelskych sporov) si zverejnené na webovom sidle URSO.
63. Aké su miestne opatrenia na ochranu spotrebitelov elektrickej energie a zemného plynu?

Na koho sa mozem obratit, aby som sa o nich dozvedel viac?

Ochrana spotrebitelov podla platnej legislativy je priamo zohladnena v zmluvach a
procesoch dodavatelskych spolo¢nosti na celom Gzemi Slovenskej republiky.

7. ZASTUPENIE SPOTREBITELOV

Otazky:

64. Kto je zodpovedny za ochranu spotrebitelov v mieste mojho bydliska? Aké opatrenia na
ochranu spotrebitelov v sti¢asnosti podnikaju tieto organizacie?

MH SR ako ustredny organ Statnej spravy pre oblast ochrany spotrebitela, krajskeé
inspektoraty SOI, URSO ako organ ochrany spotrebitela v energetike, spotrebitelské
zdruzenia - treti sektor.
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65. V mieste mojho bydliska je len jeden dodavatel a neexistuje konkurencéna ponuka. Na
koho by som sa mal obratit v suvislosti s presadzovanim hospodarskej sutaze?

V pripade podozrenia na poruSovanie hospodarskej sitaze je mozné sa s podnetom
obratit na Protimonopolny urad Slovenskej republiky (dalej ,PMU SR*).

V suvislosti s presadzovanim hospodarskej sutaze, je mozné sa obratit so Ziadostou o
poskytnutie informacii o konkurencnych ponukach na URSO, ktory eviduje povolenia na
vykonavanie regulovanych cinnosti.

66. Ktory verejny organ je zodpovedny za presadzovanie spravodlivej a u¢innej hospodarskej
sutaze?
PMU SR, ktory kona nasledne, ¢i uz vo veciach postihovania zneuzivania dominantného

postavenia na relevantnom trhu, resp. nedovolenych dohdd alebo schvalovanim
koncentracii.

URSO sa v ramci svojej posobnosti zameriava na zniZovanie rizik porusovania pravidiel
hospodarskej sutaze preventivne uplatnovanim regulacnych opatreni.

8. SOCIALNE OPATRENIA

Otazky:

67. Co sa stane, ak som nereagoval na vyzvu k Ghrade?

Dodavatel informuje spotrebitela o postupe v pripade, ak nereagoval na vyzvu na Ghradu
- pravdepodobne déjde k odpojeniu dodavky energie.

68. Ako mozem zabranit odpojeniu dodavok v pripade, Ze nemo6zem zaplatit fakturu?

Mal by som sa informovat o dalSich moznostiach na ktoromkolvek z kontaktov
dodavatela. Ak je nezaplatenie platby opodstatnené, dodavatel zvyéajne vie poskytnat
odklad splatnosti alebo navrhnit splatkovy kalendar. Je vSak potrebné co najskor
komunikovat svoju situaciu s dodavatelom.

69. Co mam urobit, ak mi odpoja dodavky energie?

Dodavatel zasiela odberatelovi pisomné oznamenie o preruseni dodavky, v ktorom je
uvedeny spdsob obnovenia dodavky.

70. Uplatnuje sa v mojom mieste bydliska definicia pojmu ,socialne slabsi
spotrebitel? Aké kritéria musim splnit, aby som bol povazovany za (socialne slabsieho)
spotrebitela s ndrokom na financnd podporu?
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Nie, definicia ,socialne slabsi spotrebitel* nie je momentalne pokrytd v energetickej
legislative. Socialnu ochranu na Slovensku zabezpeéuje systém socialneho

zabezpecenia, ktory pozostdva zo socialneho poistenia, Statnej socialnej podpory a
socialnej pomoci. V tejto veci sa treba obratit na miestny prislusny urad prace, socialnych
veci a rodiny.

71. AkU podporu a ochranu maju k dispozicii spotrebitelia v mieste mdjho bydliska
nachadzajuci sa v nestabilnej financnej situacii?

Spotrebitelia sa m6zu obratit na socialny odbor miestne prislusného Gradu socialnych
veci a rodiny a poziadat o pomoc v hmotnej nidzi podla zakona o pomoci v hmotnej nddzi.

72. Ako mozem znizit svoju spotrebu, aby som platil menej?

Poskytnut véeobecnu odpoved na tuto otazku nie je mozné. Okrem nizko nakladovych
opatreni, ktorych priklady su uvedené v bode 74, je potrebna pre kazdid domacnost
individualna analyza (individualne poradenstvo).

Informacie o efektivnosti spotreby s dostupné u dodavatelov, ktori maju energetickych
poradcov, dalej prostrednictvom propagacnych materialov dodavatelov (letaky, brozury,
medidlne kampane, internetova stranka pre poradenstvo), aktivity nezavislych
poradenskych zdruzeni (napr. Energetické centrum Bratislava), SIEA.

73. Na koho sa mézem obratit v stvislosti s opatreniami pre socialne slabsich spotrebitelov
v mieste mojho bydliska?

M6zem sa obratit na socidlne odbory miestne prislusnych Gradov socialnych veci a
rodiny.
Podpora rieseni, ktoré suvisia s Usporami energie, je prostrednictvom trhu (komercéné

banky, aktivity a programy samotnycrl dodavatelov, resp. predajcov energetickych
zariadeni) ako aj statnymi fondmi (napr. Statny fond rozvoja byvania).

74. MGoj prijem mi nedovoluje investovat do nakladnych Uspornych opatreni: Aké su dalsie
moznosti?
Mal by som sa snazit ziskat informacie o dostupnych nizko nakladovych opatreniach a
zamerat sa na tzv. ,Usporné spravanie* v domacnosti t.j. pravidelne sledovat spotrebu
energie a dodrziavat zasady napr. pri prevadzke domacich spotrebi¢ov (optimalne
vyuzivat chladni¢ku, mraznicku...), vypinat pohotovostné rezimy elektronickych zariadeni
napr. pri televizoroch, spravne vetrat a pod.

Rozne aktivity v tomto smere vyvijaju aj samotni dodavatelia - rozne produkty, v ramci
ktorych moze odberatel ziskat prispevok, resp. zlavu z novozakupeného zariadenia.
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9. NEKALE OBCHODNE PRAKTIKY

Otazky:

75. Co je to nekald obchodna praktika? Ako mézem konat v pripade nekalych praktik?

Podla zakona o ochrane spotrebitela (¢. 250/2007 Z. z.) sa za nekall obchodnu praktiku
povazuje najma klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna
praktika podla prislusnych ustanoveni tohto zakona. Zoznam obchodnych praktik, ktoré
sa za kazdych okolnosti povazuju za nekalé, je uvedeny v prilohe €. 1k zdkonu o ochrane
spotrebitela.

V pripade nekalych obchodnych praktik podnikatela voci spotrebitelovi je mozné dat
podnet na SOI na presetrenie a vykonanie kontroly.

76. Co je to zavadzajica obchodnda praktika? Ako mdzem konat v pripade zavadzajlcich
praktik?

Obchodna praktika sa povazuje za klamlivy, ak zapriCinuje alebo méze zapricinit, Ze
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze
obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek sposobom
uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato
informacia vecne spravna vo vztahu k:

a) existencii vyrobku alebo k povahe vyrobku,

b) hlavnym znakom vyrobku, ako sU jeho dostupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie,
zlozenie, prislusenstvo, servis zakaznikovi po predaji vyrobku a vybavovanie reklamacie,
vyrobny postup a datum vyroby alebo dodavky, spésob dodania, Ucel pouzitia, moznosti
vyuzitia, mnozZstvo, Specifikacia, jeho zemepisny alebo obchodny povod alebo ocakavané
vysledky pouzitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele skisok alebo kontrol
vykonanych na vyrobku,

c) rozsahu zavazkov predavajuceho, motivom pre obchodnl praktiku a k charakteru
procesu predaja, akékolvek vyhlasenie alebo symbol tykajuci sa priameho alebo
nepriameho sponzorstva alebo schvalenia predavajuceho alebo vyrobku,

d) cene alebo k sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody,

e) potrebe servisu, nahradného dielu, vymeny alebo opravy,

f) osobe, vlastnosti a pravu predavajiceho alebo jeho splnomocnenca, ako su jeho
totoznost a majetok, kvalifikacia, postavenie, uznanie, ¢lenstvo v organizaciach alebo
jeho vazby a vlastnictvo prav vyplyvajucich z priemyselného, obchodného alebo
dusevného vlastnictva alebo jeho ocenenia a vyznamenania, alebo

g) pravu spotrebitela vratane prava na vymenu dodaného vyrobku alebo vratenie penazi
podla osobitného predpisu (Obciansky zakonnik) alebo k rizikdm, ktorym moéze byt
vystaveny.
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Obchodna praktika sa taktiez povazuje za klamlivd, ak zapri¢inuje alebo méze zapricinit,
ze priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, a zahrna:

a) marketing vyrobku vratane porovnavacej reklamy, ktory spésobuje nebezpecenstvo
zameny s akymkolvek inym vyrobkom, ochrannou znamkou, obchodnym menom alebo
inym rozliSujicim znakom Gcéastnika hospodarskej sutaze,

b) neplnenie zavazkov obsiahnutych v kddexe spravania, k dodrziavaniu ktorych sa
predavajlci zaviazal.

Obchodna praktika sa tiez povazuje za klamlivy, ak opomenie podstatnl informaciu,
ktort priemerny spotrebitel potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil
rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym zapri¢inuje alebo méze zapricinit, Ze
priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.
V pripade klamlivych obchodnych praktik podnikatela voci spotrebitelovi mézem dat
podnet na SOl na presetrenie a vykonanie kontroly.

77. Na koho by som sa mal obratit, ak sa domnievam, Ze pred podpisanim zmluvy mi boli
poskytnuté nepravdivé informacie? A ak po podpisani?
Mal by som sa obratit na SOI.

78. Na koho by som sa mal obratit, ak sa domnievam, Ze mi zmenili dodavatela proti mojej
voli?
V pripade zmeny dodavatela proti mojej vli by som sa mal obratit na nového dodavatela
pripadne PDS alebo na URSO.
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