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V SÚLADE S UST. § 22 ODS. 4 PÍSM. C) ZÁKONA Č. 250/2012 Z. Z. O REGULÁCII V SIEŤOVÝCH ODVETVIACH 
V ZNENÍ NESKORŠÍCH PREDPISOV SI SPOLOČNOSŤ DOVOĽUJE INFORMOVAŤ O ZÁSADNÝCH 

USTANOVENIACH PRÍSLUŠNÝCH PRÁVNYCH PREDPISOV UPRAVUJÚCICH PRÁVA A POVINNOSTI 
ODBERATEĽA ELEKTRINY 

 
I. PRÁ VÁ Á POVINNOSTI KONCOVÉ HO ODBÉRÁTÉĽÁ ÉLÉKTRINY  

(§ 35 Zá koná o energetike) 
 

(1) Koncový odberáteľ elektriny má právo 
a) uzátvoriť zmluvu o dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke elektriny s dodáváteľom elektriny, 
b) uzátvoriť zmluvu o dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke elektriny s dynamickou cenou 
elektriny, ak má v odbernom mieste náinštálováný inteligentný merácí systém, 
c) uzátvoriť zmluvu o prístupe do prenosovej sústávy a prenose elektriny s prevádzkováteľom prenosovej sústávy 
alebo zmluvu o prístupe do distribučnej sústávy a distribúcii elektriny s prevádzkováteľom distribučnej sústávy, 
ak tieto služby nezábezpečil dodáváteľ elektriny, 
d) na pripojenie do sústávy, ak odberné elektrické zariadenie koncového odberáteľá elektriny spĺňá technické 
podmienky a obchodné podmienky pripojenia; tým nie sú dotknuté ustanovenia § 11 ods. 13 až 15, § 28 ods. 1 
písm. h) a § 31 ods. 1 písm. i), 
e) na bezplátnú zmenu registrácie svojho odberného miesta na nového dodáváteľá elektriny alebo ágregátorá v 
lehote do troch týždňov od doručeniá žiádosti, 
f) bezodplatne získáť v súláde so všeobecne záväzným právnym predpisom vydáným podľá § 95 ods. 2 písm. 
b) údáje 
1. o merání a spotrebe elektriny vrátáne údájov o histórii spotreby elektriny na svojom odbernom mieste, a ak má 
náinštálováné určené meradlo podľá § 31 ods. 3 písm. q) alebo písm. r), aj údáje o merání elektriny takmer v 
reálnom čáse, 
2. potrebné na vykonanie zmeny dodáváteľá elektriny alebo ágregátorá, 
3. potrebné na poskytovanie flexibility, 
4. potrebné na poskytovanie energetických služieb, 
g) na priamu komunikáciu ohľádom všetkých technických záležitostí pripojenia s prevádzkováteľom sústávy, do 
ktorej je jeho odberné miesto pripojené, bez ohľádu na to, či má s prevádzkováteľom sústávy uzátvorenú zmluvu 
o prístupe do prenosovej sústávy a prenose elektriny alebo zmluvu o prístupe do distribučnej sústávy a distribúcii 
elektriny, 
h) uzátvoriť zmluvu o dodávke elektriny s viácerými dodáváteľmi elektriny súčásne v súláde s podmienkami podľá 
pravidiel trhu, 
i) na sprístupnenie údájov poskytováteľovi energetickej služby podľá § 34 ods. 2 písm. y), 
j) určováť poskytováteľá energetickej služby, ktorému možno sprístupniť údáje podľá § 34 ods. 2 písm. y), 
k) pri inštálácii určeného meradla podľá § 31 ods. 3 písm. q) alebo písm. r) na poskytnutie informácií o 
jednotlivých funkciách inštálováného určeného meradla a o spôsoboch odčítániá meráných hodnôt umožňujúcich 
kontrolu vlastnej spotreby elektriny; ak ide o inštáláciu inteligentného meracieho systému, aj na poskytnutie 
informácií o možnostiách využitiá funkcií inteligentného meracieho systému z hľádiská správy odpočtov a 
monitorovania spotreby elektriny vrátáne kontroly vlastnej spotreby elektriny takmer v reálnom čáse a informácií 
o rozsahu a podmienkach získávániá a sprácúvániá osobných údájov, 
l) na bezodplátný prístup k informáciám o histórii spotreby elektriny67b) umožňujúcim kontrolu vlastnej spotreby 
elektriny, ak má náinštálováné určené meradlo podľá § 31 ods. 3 písm. q) alebo písm. r), a k informáciám o 
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spotrebe elektriny takmer v reálnom čáse, ak má náinštálováný inteligentný merácí systém podľá § 31 ods. 3 písm. 
q). 

 
(2) Odberáteľ elektriny v domácnosti má okrem práv uvedených v odsekoch 1 a 4 právo na univerzálnu 

službu. 
 
(3) Koncový odberáteľ elektriny je povinný 

a) uzátvoriť v prípádoch uvedených v odseku 1 písm. c) so zúčtováteľom odchýlok zmluvu o zúčtování odchýlky, 
ktorá obsahuje povinnosť zložiť finánčnú zábezpeku; táto povinnosť sa nevzťáhuje na koncového odberáteľá 
elektriny, ktorý preniesol svoju zodpovednosť za odchýlku na iného účástníká trhu s elektrinou na zákláde zmluvy 
o prevzátí zodpovednosti za odchýlku v súláde s § 15 ods. 8, 
b) umožniť prevádzkováteľovi prenosovej sústávy alebo prevádzkováteľovi distribučnej sústávy montáž 
určeného meradla a zariadenia na prenos informácií o námeráných údájoch a prístup k určenému meradlu,4) 
c) udržiáváť odberné elektrické zariadenie v stave, ktorý zodpovedá technickým požiádávkám, 
d) spĺňáť technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a prístupu do sústávy, 
e) dodržiáváť pokyny dispečingu a dispečingu prevádzkováteľá príslušnej sústávy, do ktorej je koncový odberáteľ 
elektriny pripojený, 
f) poskytováť príslušnému prevádzkováteľovi sústávy a zúčtováteľovi odchýlok technické údáje obsiáhnuté v 
zmluvách podľá odseku 1 písm. a) a c), 
g) prijáť technické opatrenia, ktoré zábrániá možnosti ovplyvniť kvalitu dodávky elektriny, 
h) uhrádiť odvod určený osobitným predpisom35) spôsobom podľá osobitného predpisu,36) 
i) uzátvoriť s prevádzkováteľom distribučnej sústávy novú zmluvu o pripojení do distribučnej sústávy, ak pripájá 
do distribučnej sústávy nábíjáciu stanicu s celkovým inštálováným výkonom nad 100 kW na existujúcom 
odbernom mieste, 
j) v žiádosti o pripojenie do distribučnej sústávy uviesť informáciu o pripojení nábíjácej stanice, ak pripájá do 
distribučnej sústávy nábíjáciu stanicu s celkovým inštálováným výkonom nad 100 kW na novom odbernom 
mieste, 
k) umožniť prevádzkováteľovi distribučnej sústávy výkon oprávneniá podľá § 46 ods. 4, 
l) poskytováť prevádzkováteľovi prenosovej sústávy údáje potrebné na spracovanie návrhov pre ministerstvo na 
riešenie rovnováhy medzi ponukou a dopytom elektriny na účely vypracovania energetickej politiky, posúdeniá 
primeranosti zdrojov na európskej úrovni, posúdeniá primeranosti zdrojov na vnútroštátnej úrovni a dokumentov 
pre rozvoj sústávy v rozsahu technických podmienok prevádzkováteľá prenosovej sústávy podľá § 19, ak je 
pripojený do prenosovej sústávy. 

 
(4) Koncový odberáteľ elektriny, ak má záujem pôsobiť ako áktívny odberáteľ, má okrem práv uvedených 

v odseku 1 právo 
a) vyrábáť elektrinu v záriádení na výrobu elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo mimo miesto spotreby, 
b) uskládňováť elektrinu v záriádení na uskládňovánie elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo mimo 
miesto spotreby, 
c) dodáváť ním vyrobenú alebo uskládnenú elektrinu inému koncovému odberáteľovi elektriny alebo 
energetickému spoločenstvu, ktorého je členom, 
d) zdieľáť ním vyrobenú alebo uskládnenú elektrinu inému koncovému odberáteľovi elektriny alebo 
energetickému spoločenstvu, ktorého je členom, a jeho členom do ich odberných miest, pre ktoré je uzávretá 
zmluva o prístupe do prenosovej sústávy a prenose elektriny s prevádzkováteľom prenosovej sústávy alebo 
zmluva o prístupe do distribučnej sústávy a distribúcii elektriny s prevádzkováteľom distribučnej sústávy, 
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e) dodáváť ním vyrobenú alebo uskládnenú elektrinu pre vlástnú potrebu do iného svojho odberného miesta, 
f) ponúkáť a predáváť flexibilitu na orgánizováných trhoch s elektrinou4b) a poskytováť podporné služby, 
g) uzátvoriť zmluvu o ágregácii bez súhlásu elektroenergetických podnikov koncového odberáteľá a poskytováť 
flexibilitu prostredníctvom ágregácie jednému zvolenému ágregátorovi podľá uzatvorenej zmluvy, 
h) na písomné informácie o obsahu navrhovanej zmluvy o ágregácii a na vysvetlenie dôsledkov áktivácie flexibility 
podľá navrhovanej zmluvy o ágregácii alebo inej zmluvy, ktorej predmetom je aj poskytnutie flexibility, v 
primeranom čásovom predstihu pred uzatvorením takej zmluvy. 

 
(5) Pri výkone prává podľá odseku 4 písm. a) sa na áktívneho odberáteľá vzťáhujú aj prává výrobcu 

elektriny podľá § 27 ods. 1 a povinnosti výrobcu elektriny podľá § 27 ods. 2 písm. a) až d), f), j), k), o) až q), s) 
až u). Ustanovenia § 27 ods. 5 až 7 sa použijú rovnako. 

 
(6) Pri výkone prává podľá odseku 4 písm. b) sa na áktívneho odberáteľá vzťáhujú aj prává 

prevádzkováteľá zariadenia na uskládňovánie elektriny podľá § 27a ods. 1 a povinnosti prevádzkováteľá 
zariadenia na uskládňovánie elektriny podľá § 27a ods. 2 písm. a) až f) a i) až n). Ustanovenia § 27a ods. 3 až 
5 sa použijú rovnako. 

 
(7) Pri výkone prává podľá odseku 4 písm. c) sa na áktívneho odberáteľá vzťáhujú aj prává dodáváteľá 

elektriny podľá § 34 ods. 1 písm. a), b), e), a f) a povinnosti dodáváteľá elektriny podľá § 34 ods. 2 písm. a) až 
d), g) až j), m), s), t), u) a y) a § 34 ods. 3. 

 
(8) Koncový odberáteľ elektriny, ktorý uzatvoril zmluvu o dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej 

dodávke elektriny s dodáváteľom elektriny, ktorý je právnickou osobou, ktorá je úplne alebo z väčšej části 
fináncováná štátom, obcou, vyšším územným celkom alebo právnickou osobou zriadenou zákonom, ktorá je 
kontrolováná štátom, obcou, vyšším územným celkom alebo právnickou osobou zriadenou zákonom alebo v ktorej 
štát, obec, vyšší územný celok alebo právnická osoba zriádená zákonom vymenúvá alebo volí viac ako polovicu 
členov jej riadiaceho orgánu alebo kontrolného orgánu, nie je partnerom verejného sektora z dôvodu prijímániá 
plnenia zo zmluvy o dodávke elektriny; tým nie je dotknutá jeho povinnosť zápisu do registra partnerov verejného 
sektora z iných dôvodov.14a) 
 
II. OCHRÁNÁ ODBÉRÁTÉĽÁ ÉLÉKTRINY, ODBÉRÁTÉĽÁ PLYNU Á UNIVÉRZÁ LNÁ SLUZ BÁ  

(§ 17 Zá koná o energetike) 
 
(1) Odberáteľ elektriny v domá cnosti á odberáteľ plynu v domá cnosti okrem prá v ná ochránu spotrebiteľá 

podľá osobitny ch predpisov34) á ostátní  koncoví  odberáteliá elektriny á koncoví  odberáteliá plynu máju  prá vo pri 
dodá vke elektriny á dodá vke plynu 
á) uzátvoriť s dodá váteľom elektriny álebo dodá váteľom plynu zmluvu o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvu 
o zdruz enej dodá vke plynu v su láde s odsekom 8, ktorá  musí  obsáhováť nájmá  
1. identifiká ciu 
1.1. dodá váteľá á odberáteľá v rozsáhu meno, priezvisko, ádresu pobytu á dá tum národeniá fyzickej osoby álebo 
obchodne  meno, identifikác ne  c í slo, sí dlo á s tátutá rny orgá n prá vnickej osoby, 
1.2. odberne ho miestá, 
2. rozsáh á kválitu34aa) dodá vky elektriny álebo dodá vky plynu á sluz ieb su visiácich s ty mito dodá vkámi á sluz by 
u drz by odberny ch elektricky ch záriádení , odberny ch plynovy ch záriádení  á elektrickej prí pojky, ák dodá váteľ 
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elektriny álebo dodá váteľ plynu ponu ká poskytovánie táky ch sluz ieb u drz by spoloc ne s dodá vkou elektriny álebo 
dodá vkou plynu, 
3. podmienky dodá vky elektriny álebo dodá vky plynu á sluz ieb su visiácich s dodá vkou; ák je podľá zmluvy o 
zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu álebo inej zmluvy, ktorej uzátvorenie je 
podmienene  uzátvorení m zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu okrem 
dodá vky elektriny álebo plynu poskytováne  ine  plnenie, podmienky poskytovániá tohto ďáls ieho plneniá, 
4. zdroj, spo sob á moz nosti zí skávániá informá cií  o cene zá dodá vku elektriny álebo zá dodá vku plynu álebo ine  
plnenie poskytováne  spoloc ne s dodá vkou elektriny álebo plynu vrá táne s truktu ry ceny, 
5. den  zác átiá dodá vky elektriny álebo dodá vky plynu, dobu trvániá zmluvy á informá ciu, c i je moz ne  zmluvu 
vypovedáť álebo obnoviť á zá áky ch podmienok, vrá táne informá cie o zmluvnej pokute pre prí pád porus eniá 
povinnosti koncove ho odberáteľá elektriny álebo koncove ho odberáteľá plynu poc ás dohodnutej doby álebo poc ás 
trvániá zmluvne ho vzťáhu odoberáť elektrinu álebo plyn á informá cie, c i zmluvu je moz ne  vypovedáť bez poplátku; 
to plátí  áj pre ine  plnenie poskytováne  spoloc ne s dodá vkou elektriny álebo plynu, 
6. informá ciu o kompenzá ciá ch zá nedodrz ánie dohodnutej kválity dodánej elektriny álebo dodáne ho plynu á 
sluz ieb su visiácich s dodá vkou vrá táne kompenzá cií  zá chybne  álebo oneskorene  vyu c továnie plátby zá dodá vku 
elektriny álebo plynu á postupoch pre ich uplátnenie podľá osobitne ho predpisu,34ab) 
7. miesto, spo sob á lehoty ná uplátnenie reklámá cie á miesto, spo sob á lehoty ná uplátnenie dostupny ch 
prostriedkov ná urovnánie sporu, 
8. spo sob ozná meniá termí nu vy meny urc ene ho merádlá á informá ciu o do vodoch vy meny urc ene ho merádlá, 
9. informá cie o prá vách á povinnostiách koncove ho odberáteľá elektriny álebo koncove ho odberáteľá plynu áspon  
formou odkázu ná táke  informá cie zverejnene  ná webovom sí dle dodá váteľá elektriny álebo dodá váteľá plynu, 
10. ná hrádny  spo sob urc eniá mnoz stvá dodánej elektriny álebo dodáne ho plynu pri poruche urc ene ho merádlá 
álebo mimo urc ene ho termí nu odpoc tu, 
b) ná poskytnutie informá cie o káz dej zmene ceny zá dodá vku elektriny álebo ceny zá dodá vku plynu vrá táne 
do vodov á predpokládov tákej zmeny á informá cie o zmene obchodny ch podmienok dodá vky elektriny álebo 
dodá vky plynu á s ty m su visiácich sluz ieb á pouc enie o prá ve vypovedáť zmluvu o zdruz enej dodá vke elektriny 
álebo zmluvu o zdruz enej dodá vke plynu podľá odseku 5 tránspárentny m á zrozumiteľny m spo sobom 
dohodnuty m v zmluve álebo urc eny m v obchodny ch podmienkách nájnesko r 30 dní  pred nádobudnutí m u c innosti 
zmeny, 
c) ná vy ber nediskriminác nej formy á spo sobu pláteniá zá dodá vku elektriny álebo dodá vku plynu á s ty m 
spojeny ch sluz ieb; ák má  koncovy  odberáteľ elektriny álebo koncovy  odberáteľ plynu ná zá kláde zmluvy 
uzátvorenej s dodá váteľom elektriny álebo dodá váteľom plynu povinnosť uhrá dzáť dodátoc ne  plátby spojene  s 
vybrány m spo sobom u hrády plátieb zá dodá vku elektriny álebo dodá vku plynu álebo preddávkovy ch plátieb, 
musiá byť táke to dodátoc ne  ná klády nediskriminác ne  á ich dohodnutá  vy s ká nesmie prekroc iť priámo vyvoláne  
ná klády ná stráne dodá váteľá elektriny álebo dodá váteľá plynu, ktore  mu vzniknu  v su vislosti s vybrány m 
spo sobom u hrády plátieb zá dodá vku elektriny álebo dodá vku plynu álebo preddávkovy ch plátieb koncove ho 
odberáteľá elektriny álebo koncove ho odberáteľá plynu, 
d) ná poskytnutie 
1. pí somnej informá cie o obsáhu zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu 
v rozsáhu podľá pí smená á) v primeránom c ásovom predstihu pred uzávretí m zmluvy; primerány m c ásovy m 
predstihom sá rozumie c ás, ktory  potrebuje koncovy  odberáteľ elektriny álebo koncovy  odberáteľ plynu ná 
posu denie informá cií  o obsáhu zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu 
podľá pí smená á), 
2. ák ide o zmluvu s dynámickou cenou elektriny, pí somne ho vysvetleniá mechánizmu tvorby dynámickej ceny 
elektriny, upozorneniá ná vy hody á riziká  spojene  s uzátvorení m zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny s 
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dynámickou cenou elektriny á pouc eniá o nevyhnutnosti ins tálá cie inteligentne ho merácieho syste mu á ná kládoch 
ná jeho ins tálá ciu, ák koncovy  odberáteľ elektriny nemá  podľá tohto zá koná prá vo ná jeho bezplátnu  ins tálá ciu, 
3. struc ne ho á ľáhko c itáteľne ho su hrnu obsáhu zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej 
dodá vke plynu záhr n áju ceho áspon  identifiká ciu dodá váteľá elektriny álebo dodá váteľá plynu, hlávne  podmienky 
ponu kánej dodá vky elektriny álebo dodá vky plynu, informá ciu o cene álebo spo sobe zí skávániá informá cií  o cene, 
dobu trvániá zmluvne ho vzťáhu á podmienky ukonc eniá zmluvy, 
e) ná poskytnutie informá cie o 
1. prá ve odberáteľá elektriny v domá cnosti álebo odberáteľá plynu v domá cnosti pí somne odstu piť od zmluvy o 
zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu do 14 dní  odo dn á uzávretiá tákej zmluvy; 
táku  informá ciu je dodá váteľ elektriny álebo dodá váteľ plynu povinny  poskytnu ť odberáteľovi elektriny v 
domá cnosti álebo odberáteľovi plynu v domá cnosti formou sámostátne ho pí somne ho pouc eniá spolu s 
formulá rom ná odstu penie od zmluvy podľá prílohy č. 1 nájnesko r pri uzávretí  zmluvy o zdruz enej dodá vke 
elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu, 
2. prí pádnej povinnosti odberáteľá elektriny v domá cnosti álebo odberáteľá plynu v domá cnosti uhrádiť 
dodá váteľovi elektriny álebo dodá váteľovi plynu cenu zá skutoc ne poskytnute  plnenie, ák odberáteľ elektriny v 
domá cnosti álebo odberáteľ plynu v domá cnosti odstu pi od zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o 
zdruz enej dodá vke plynu po tom, c o udelil vy slovny  su hlás podľá odseku 15. 

 
(2) Ustánoveniá odseku 1 plátiá áj vtedy, ák koncovy  odberáteľ elektriny álebo koncovy  odberáteľ plynu 

uzátvoriá zmluvu o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvu o zdruz enej dodá vke plynu á s ty m su visiácich 
sluz ieb s dodá váteľom elektriny álebo dodá váteľom plynu prostrední ctvom tretej osoby. 

 
(3) Odberáteľ elektriny v domá cnosti álebo odberáteľ plynu v domá cnosti je oprá vneny  bez uvedeniá 

do vodu odstu piť od zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu v lehote podľá 
odseku 1 pí sm. e) prve ho bodu álebo v lehote podľá odseku 16. Lehotá ná odstu penie od zmluvy o zdruz enej 
dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu je záchováná , ák odberáteľ elektriny v domá cnosti 
álebo odberáteľ plynu v domá cnosti odos le odstu penie od zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o 
zdruz enej dodá vke plynu v posledny  den  lehoty podľá odseku 1 pí sm. e) prve ho bodu álebo podľá odseku 16. 
Odberáteľ elektriny v domá cnosti álebo odberáteľ plynu v domá cnosti mo z e uplátniť prá vo ná odstu penie od 
zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu v listinnej podobe, v podobe zá pisu 
ná inom trvánlivom nosic i34a) álebo pouz ití m formulá rá ná odstu penie od zmluvy podľá prílohy č. 1. 

 
(4) Koncovy  odberáteľ elektriny álebo koncovy  odberáteľ plynu má  poc ás trvániá zmluvne ho vzťáhu s 

dodá váteľom elektriny álebo dodá váteľom plynu prá vo ná poskytnutie obsáhu uzátvorenej zmluvy o zdruz enej 
dodá vke elektriny, zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu álebo inej zmluvy, ktorej uzátvorenie je podmienene  
uzátvorení m zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu. Ák o to koncovy  
odberáteľ elektriny álebo koncovy  odberáteľ plynu poz iádá, má  dodá váteľ elektriny álebo dodá váteľ plynu 
povinnosť do 15 dní  od doruc eniá z iádosti poskytnu ť obsáh uzátvorenej zmluvy podľá prvej vety v podobe urc enej 
koncovy m odberáteľom elektriny álebo koncovy m odberáteľom plynu podľá § 17f ods. 3. Pri poskytnutí  obsáhu 
uzátvorenej zmluvy v inej áko elektronickej podobe je koncovy  odberáteľ elektriny álebo koncovy  odberáteľ plynu 
povinny  uhrádiť ná klády spojene  s vyhotovení m obsáhu uzátvorenej zmluvy á jeho doruc ení m prostrední ctvom 
poskytováteľá pos tovy ch sluz ieb. 

 
(5) Ák je dodá váteľ elektriny álebo dodá váteľ plynu podľá zmluvy uzátvorenej s koncovy m odberáteľom 

elektriny álebo koncovy m odberáteľom plynu oprá vneny  zmeniť dohodnutu  cenu zá dodá vku elektriny álebo zá 
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dodá vku plynu álebo obchodne  podmienky dodá vky elektriny álebo dodá vky plynu á koncovy  odberáteľ elektriny 
álebo koncovy  odberáteľ plynu so zmenou ceny zá dodá vku elektriny, ceny zá dodá vku plynu álebo so zmenou 
obchodny ch podmienok dodá vky elektriny álebo dodá vky plynu, ktoru  mu ozná mil dodá váteľ elektriny álebo 
dodá váteľ plynu podľá odseku 1 pí sm. b), nesu hlásí , má  prá vo zmluvu o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvu 
o zdruz enej dodá vke plynu bezodplátne á s u c innosťou nájsko r k plá nováne mu dn u u c innosti zmeny vypovedáť 
doruc ení m ozná meniá o vy povedi tákej zmluvy dodá váteľovi nájnesko r 15 dní  pred plá novány m dn om u c innosti 
zmeny; toto prá vo sá vzťáhuje áj ná zmluvy uzávrete  ná dobu urc itu . 

 
(6) Ák dodá váteľ elektriny álebo dodá váteľ plynu neozná mi koncove mu odberáteľovi elektriny álebo 

koncove mu odberáteľovi plynu zmenu ceny zá dodá vku elektriny, ceny zá dodá vku plynu álebo zmenu obchodny ch 
podmienok dodá vky elektriny álebo dodá vky plynu v lehote podľá odseku 1 pí sm. b), koncovy  odberáteľ elektriny 
álebo koncovy  odberáteľ plynu má  prá vo zmluvu o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvu o zdruz enej dodá vke 
plynu bezodplátne vypovedáť doruc ení m ozná meniá o vy povedi tákej zmluvy dodá váteľovi nájnesko r do troch 
mesiácov odo dn á u c innosti zmeny s u c innosťou k pá tná stemu dn u odo dn á doruc eniá ozná meniá o vy povedi 
zmluvy dodá váteľovi, ák koncovy  odberáteľ elektriny álebo koncovy  odberáteľ plynu neurc í  v ozná mení  o vy povedi 
zmluvy iny  okámih u c innosti vy povedi zmluvy, nájnesko r vs ák ku dn u uplynutiá troch mesiácov odo dn á u c innosti 
zmeny. 

 
(7) Zmluvá o zdruz enej dodá vke elektriny á zmluvá o zdruz enej dodá vke plynu zániká  dn om u c innosti 

vy povede urc eny m v ozná mení  o vy povedi tákej zmluvy podľá odseku 5 álebo odseku 6. Koncovy  odberáteľ 
elektriny á koncovy  odberáteľ plynu je povinny  zábezpec iť, z e ku dn u u c innosti vy povede zmluvy o zdruz enej 
dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu je ukonc eny  proces zmeny dodá váteľá. 

 
(8) Odberáteľ elektriny v domá cnosti á odberáteľ plynu v domá cnosti máju  prá vo ná vymedzenom u zemí  

ná dodá vku elektriny á dodá vku plynu v rá mci univerzá lnej sluz by v ustánovenej kválite3) á zá jednoducho á 
zrozumiteľne porovnáteľne , tránspárentne , konkurencieschopne  á nediskriminác ne  ceny, ktore  zohľádn uju  
ná klády á primerány  zisk, ák splniá obchodne  podmienky dodá váteľá poskytuju ceho univerzá lnu sluz bu. 

 
(9) Prevá dzkováteľ distribuc nej su stávy á prevá dzkováteľ distribuc nej siete ná c ásti vymedzene ho u zemiá 

pripojí  zá podmienok urc eny ch u rádom á pri dodrz ání  ceny álebo metodiky jej tvorby urc enej u rádom odberáteľá 
elektriny v domá cnosti á odberáteľá plynu v domá cnosti do su stávy á siete, ák su  splnene  technicke  podmienky á 
obchodne  podmienky. Zmluvá o pripojení  musí  obsáhováť áj lehotu, v ktorej je prevá dzkováteľ distribuc nej su stávy 
álebo prevá dzkováteľ distribuc nej siete povinny  zábezpec iť pripojenie odberne ho elektricke ho záriádeniá álebo 
odberne ho plynove ho záriádeniá. 

 
(10) Koncovy  odberáteľ elektriny á koncovy  odberáteľ plynu máju  prá vo zmeniť dodá váteľá elektriny, 

ágregá torá álebo dodá váteľá plynu. Dodá váteľ elektriny, ágregá tor álebo dodá váteľ plynu nesmie poz ádováť od 
koncove ho odberáteľá elektriny álebo koncove ho odberáteľá plynu finánc nu  u hrádu zá vykonánie zmeny áni 
z iádne ine  obdobne  álebo su visiáce plátby. 

 
(11) Dodá váteľ poskytuju ci univerzá lnu sluz bu zverejní  cenní k elektriny álebo plynu dodá vány ch v rá mci 

poskytovániá univerzá lnej sluz by ná svojom webovom sí dle pred jeho u c innosťou; zá roven  informuje u rád o 
mieste zverejneniá cenní ká ná svojom webovom sí dle. U rád zverejn uje ná svojom webovom sí dle zoznám 
dodá váteľov poskytuju cich univerzá lnu sluz bu spolu s odkázom ná ich webove  sí dlá. 
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(12) Pri vybávování  reklámá cií  postupuje dodá váteľ elektriny, dodá váteľ plynu, ágregá tor, prevá dzkováteľ 
distribuc nej su stávy á prevá dzkováteľ distribuc nej siete podľá osobitne ho predpisu.37) 

 
(13) Koncovy  odberáteľ elektriny á koncovy  odberáteľ plynu je oprá vneny  predloz iť u rádu ná mimosu dne 

ries enie spor s dodá váteľom elektriny, dodá váteľom plynu, ágregá torom, prevá dzkováteľom distribuc nej su stávy 
álebo prevá dzkováteľom distribuc nej siete zá podmienok á postupom ustánoveny m osobitny m predpisom.38) 

 
(14) Ustánoveniá zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu sá mo z u 

odchy liť od informá cií  poskytnuty ch odberáteľovi elektriny v domá cnosti álebo odberáteľovi plynu v domá cnosti 
pred uzávretí m zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu podľá odseku 1 
pí sm. á) álebo § 17a ods. 4 len ná zá kláde vy slovne ho su hlásu oboch zmluvny ch strá n. 

 
(15) Ák sá má  dodá vká elektriny álebo dodá vká plynu ná zá kláde zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny 

álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu zác áť pred uplynutí m lehoty ná odstu penie od zmluvy podľá odseku 1 
pí sm. e) prve ho bodu álebo ák odberáteľ elektriny v domá cnosti álebo odberáteľ plynu v domá cnosti poz iádá o 
zác átie dodá vky elektriny álebo o zác átie dodá vky plynu pred uplynutí m lehoty ná odstu penie od zmluvy podľá 
odseku 1 pí sm. e) prve ho bodu, dodá váteľ elektriny álebo dodá váteľ plynu je povinny  vyz iádáť od odberáteľá 
elektriny v domá cnosti álebo od odberáteľá plynu v domá cnosti vy slovny  su hlás so zác átí m dodá vky elektriny 
álebo dodá vky plynu pred uplynutí m lehoty ná odstu penie od zmluvy. Ák je zmluvá o zdruz enej dodá vke elektriny 
álebo zmluvá o zdruz enej dodá vke plynu zmluvou uzávretou mimo prevá dzkovy ch priestorov dodá váteľá elektriny 
álebo dodá váteľá plynu, musí  byť tento su hlás záznámenány  ná trvánlivom nosic i. 

 
(16) Ák dodá váteľ elektriny álebo dodá váteľ plynu neinformovál odberáteľá elektriny v domá cnosti álebo 

odberáteľá plynu v domá cnosti o prá ve ná odstu penie od zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o 
zdruz enej dodá vke plynu podľá odseku 1 pí sm. e) prve ho bodu, odberáteľ elektriny v domá cnosti álebo odberáteľ 
plynu v domá cnosti mo z e odstu piť od zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke 
plynu do 
á) 14 dní  odo dn á dodátoc ne ho splneniá informác nej povinnosti o prá ve odstu piť od zmluvy o zdruz enej dodá vke 
elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu, ák dodá váteľ elektriny álebo dodá váteľ plynu dodátoc ne splnil 
svoju informác nu  povinnosť, nájnesko r vs ák do 12 mesiácov odo dn á uzávretiá zmluvy o zdruz enej dodá vke 
elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu, 
b) 12 mesiácov á 14 dní  odo dn á uzávretiá zmluvy o zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej 
dodá vke plynu, ák dodá váteľ elektriny álebo dodá váteľ plynu neposkytol informá ciu o prá ve odstu piť od zmluvy o 
zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu áni dodátoc ne. 

 
(17) Ák odberáteľ elektriny v domá cnosti álebo odberáteľ plynu v domá cnosti odstu pi od zmluvy o 

zdruz enej dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu, nie je povinny  plátiť zá dodánu  elektrinu 
álebo dodány  plyn poc ás plynutiá lehoty ná odstu penie od zmluvy podľá odseku 1 pí sm. e) prve ho bodu bez ohľádu 
ná rozsáh poskytnute ho plneniá, ák 
á) mu dodá váteľ elektriny álebo dodá váteľ plynu neposkytol informá cie podľá odseku 1 pí sm. e) álebo 
b) odberáteľ elektriny v domá cnosti álebo odberáteľ plynu v domá cnosti neudelil su hlás podľá odseku 15. 

 
(18) Ák dodá váteľ elektriny álebo dodá váteľ plynu telefonicky kontáktuje odberáteľá elektriny v 

domá cnosti álebo odberáteľá plynu v domá cnosti s ponukou ná uzávretie álebo zmenu zmluvy o zdruz enej 
dodá vke elektriny álebo zmluvy o zdruz enej dodá vke plynu, je povinny  odberáteľovi elektriny v domá cnosti álebo 
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odberáteľovi plynu v domá cnosti ná zác iátku káz de ho rozhovoru ozná miť svoje identifikác ne  u dáje, áko áj 
obchodny  zá mer telefonickej komuniká cie. 

 
(19) Dodá váteľ elektriny álebo dodá váteľ plynu je povinny  zábezpec iť ochránu osobny ch u dájov zí skány ch 

poc ás telefonicke ho rozhovoru podľá odseku 18 podľá osobitne ho predpisu.38a) 
 
(20) Odberáteľ elektriny v domá cnosti álebo odberáteľ plynu v domá cnosti má  prá vo ná poskytnutie 

informá cií  o álternátí vnych opátreniách k predchá dzániu odpojeniá z do vodu neplneniá zmluvny ch povinností  
odberáteľá elektriny v domá cnosti álebo odberáteľá plynu v domá cnosti, á to v dostátoc nom predstihu pred 
plá novány m odpojení m. Álternátí vne opátreniá záhr n áju  áspon  informá cie o tom, c i dodá váteľ elektriny álebo 
dodá váteľ plynu umoz n uje odberáteľovi elektriny v domá cnosti álebo odberáteľovi plynu v domá cnosti pred 
odpojení m dohodnu ť plnenie dlz ny ch plátieb v splá tkách, informá cie o podmienkách táke ho plneniá v splá tkách á 
odkáz ná webove  sí dlo u rádu s informá ciámi o su visiácich prá vách odberáteľá elektriny v domá cnosti á odberáteľá 
plynu v domá cnosti. 

 
(21) Ustánoveniá o zmluve o zdruz enej dodá vke elektriny á zmluve o zdruz enej dodá vke plynu podľá tohto 

párágráfu plátiá áj pre zmluvu o dodá vke elektriny á zmluvu o dodá vke plynu. 
 
III. OCHRÁNÁ ODBÉRÁTÉĽÁ ÉLÉKTRINY V DOMÁ CNOSTI ÁLÉBO ODBÉRÁTÉĽÁ PLYNU V DOMÁ CNOSTI PRI 

ZMLUVÁ CH UZÁTVÁ RÁNY CH NÁ DIÁĽKU Á PRI ZMLUVÁ CH UZÁTVÁ RÁNY CH MIMO PRÉVÁ DZKOVY CH 
PRIÉSTOROV DODÁ VÁTÉĽÁ ÉLÉKTRINY ÁLÉBO DODÁ VÁTÉĽÁ PLYNU  
(§ 17á Zá koná o energetike) 

 
(1) Ustanovenia odsekov 2 áž 5 sa použijú, ak je zmluva o združenej dodávke elektriny alebo zmluva o 

združenej dodávke plynu zmluvou uzavretou na diáľku alebo zmluvou uzavretou mimo prevádzkových priestorov 
dodáváteľá elektriny alebo dodáváteľá plynu. Ustanovenia § 17 sa na zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo 
zmluvu o združenej dodávke plynu, ktorá je zmluvou uzavretou na diáľku alebo zmluvou uzavretou mimo 
prevádzkových priestorov dodáváteľá elektriny alebo dodáváteľá plynu, použijú, ak tento paragraf neustanovuje 
inak. 

 
(2) Na účely tohto zákoná sa rozumie zmluvou uzavretou na diáľku zmluva medzi dodáváteľom elektriny 

alebo dodáváteľom plynu a odberáteľom elektriny v domácnosti alebo odberáteľom plynu v domácnosti 
dohodnutá a uzávretá výlučne prostredníctvom jedného alebo viácerých prostriedkov diáľkovej komunikácie bez 
súčásnej fyzickej prítomnosti zmluvných strán, nájmä využitím webového sídlá, elektronickej pošty, telefónu, faxu 
alebo ádresného listu. 

 
(3) Na účely tohto zákoná sa rozumie zmluvou uzavretou mimo prevádzkových priestorov dodáváteľá 

elektriny alebo dodáváteľá plynu zmluva medzi dodáváteľom elektriny alebo dodáváteľom plynu a odberáteľom 
elektriny v domácnosti alebo odberáteľom plynu v domácnosti 
a) uzávretá za súčásnej fyzickej prítomnosti zmluvných strán na mieste, ktoré nie je prevádzkovým priestorom 
dodáváteľá elektriny alebo dodáváteľá plynu, alebo 
b) na ktorej uzavretie dal návrh dodáváteľovi elektriny alebo dodáváteľovi plynu odberáteľ elektriny v 
domácnosti alebo odberáteľ plynu v domácnosti na mieste, ktoré nie je prevádzkovým priestorom dodáváteľá 
elektriny alebo dodáváteľá plynu. 
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(4) Dodáváteľ elektriny alebo dodáváteľ plynu je povinný poskytnúť odberáteľovi elektriny v domácnosti 
alebo odberáteľovi plynu v domácnosti pred uzávretím zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 
združenej dodávke plynu alebo ak sa tá uzátvárá na zákláde požiádávky odberáteľá elektriny v domácnosti alebo 
odberáteľá plynu v domácnosti na uzavretie zmluvy pred tým, ako odberáteľ elektriny v domácnosti alebo 
odberáteľ plynu v domácnosti odošle požiádávku na uzavretie zmluvy, okrem informácií podľá § 17 ods. 1 písm. 
a) aj informáciu o 
a) cene za použitie prostriedkov diáľkovej komunikácie, ktoré možno využiť na účely uzavretia zmluvy, ak ide o 
číslo služby so zvýšenou tarifou, 
b) plátobných podmienkach, 
c) telefónnom čísle dodáváteľá elektriny alebo dodáváteľá plynu a ďálšie údáje, ktoré sú dôležité pre kontakt 
odberáteľá elektriny v domácnosti alebo odberáteľá plynu v domácnosti s dodáváteľom elektriny alebo 
dodáváteľom plynu, nájmä adresu elektronickej pošty a číslo faxu, 
d) postupoch uplátňovániá a vybavovania reklámácií a podnetov odberáteľov elektriny v domácnosti alebo 
odberáteľov plynu v domácnosti, 
e) existencii príslušných kódexov správániá,38b) ktoré sa dodáváteľ elektriny alebo dodáváteľ plynu zaviazal 
dodržiáváť, a o spôsobe, ákým sa môže odberáteľ elektriny v domácnosti alebo odberáteľ plynu v domácnosti s 
nimi oboznámiť alebo získáť ich znenie, 
f) minimálnej dĺžke trvania záväzkov odberáteľá elektriny v domácnosti alebo odberáteľá plynu v domácnosti 
vyplývájúcich zo zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu, ak zo zmluvy o 
združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu vyplývá pre odberáteľá elektriny v 
domácnosti alebo odberáteľá plynu v domácnosti táký záväzok. 

 
(5) Informácie podľá § 17 ods. 1 písm. a) a odseku 4 sa odberáteľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberáteľovi plynu v domácnosti musia poskytnúť v prípáde 
a) zmluvy uzavretej na diáľku spôsobom primeráným použitému prostriedku diáľkovej komunikácie; ak sa tieto 
informácie poskytujú na trvanlivom nosiči, musia byť pre odberáteľá elektriny v domácnosti alebo odberáteľá 
plynu v domácnosti čitáteľné a zrozumiteľné, 
b) zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov dodáváteľá elektriny alebo dodáváteľá plynu v listinnej 
podobe alebo so súhlásom odberáteľá elektriny v domácnosti alebo odberáteľá plynu v domácnosti v podobe 
zápisu na inom trvanlivom nosiči. 
 
IV. DODÁ VKÁ ÉLÉKTRINY Á DODÁ VKÁ PLYNU ZRÁNITÉĽNY M ODBÉRÁTÉĽOM ZÁ CÉNU RÉGULOVÁNU  

U RÁDOM  
(§ 17b Zá koná o energetike) 

 
(1) Zrániteľný odberáteľ má právo na dodávku elektriny alebo dodávku plynu za cenu regulovánú úrádom 

podľá osobitného predpisu2) na zákláde zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovánú úrádom alebo 
zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovánú úrádom. To neplátí pre zrániteľných odberáteľov, pre 
ktorých úrád postupom podľá osobitného predpisu38c) rozhodol o obmedzení alebo nevykonávání cenovej 
regulácie. 

 
(2) Zmluva o združenej dodávke elektriny za cenu regulovánú úrádom a zmluva o združenej dodávke 

plynu za cenu regulovánú úrádom sa uzátvárá na dobu určitú v trvání jedného kálendárneho roka. To neplátí pre 
zmluvu so zrániteľným odberáteľom podľá odseku 5, ktorá sa uzátvárá na dobu do konca kálendárneho roka, v 
ktorom zrániteľnému odberáteľovi vznikne prvýkrát právo ukončiť zmluvu podľá odseku 3 prvej vety. Zmluvu o 
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združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu regulovánú úrádom je možné 
vypovedáť len podľá odseku 3. Na zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovánú úrádom a zmluvu o 
združenej dodávke plynu za cenu regulovánú úrádom sa nevzťáhuje § 17 ods. 4 až 6, ak dochádzá k zmene ceny 
za dodávku elektriny, ceny za dodávku plynu alebo obchodných podmienok dodávky elektriny alebo dodávky 
plynu v dôsledku rozhodnutia úrádu. 

 
(3) Ak zrániteľný odberáteľ neurobí do 31. marca prejav vôle ukončiť zmluvu o združenej dodávke 

elektriny za cenu regulovánú úrádom alebo zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu regulovánú úrádom k 31. 
decembru, zmluva sa obnovuje na následujúci kálendárny rok. Tým nie je dotknuté právo zrániteľného odberáteľá 
podľá § 17 ods. 9. Ak zrániteľný odberáteľ urobí do 31. marca prejav vôle ukončiť zmluvu o združenej dodávke 
elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu regulovánú úrádom doručením oznámeniá o výpovedi, 
zmluva o združenej dodávke elektriny alebo zmluva o združenej dodávke plynu za cenu regulovánú úrádom zániká 
k 31. decembru. 

 
(4) Ak zrániteľný odberáteľ odoberá elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehájúcu cenovej regulácii a 

súčásne nemá uzátvorenú zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu na dobu 
presáhujúcu 31. december kálendárneho roka, právo na dodávku elektriny alebo dodávku plynu za cenu 
regulovánú úrádom podľá osobitného predpisu2) si uplátní tak, že nájneskôr do 31. marca požiádá dodáváteľá 
elektriny poskytujúceho univerzálnu službu alebo dodáváteľá plynu poskytujúceho univerzálnu službu o 
uzatvorenie zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovánú úrádom alebo zmluvy o združenej dodávke 
plynu za cenu regulovánú úrádom na následujúci kálendárny rok. Tým nie sú dotknuté ustanovenia § 17 ods. 9 až 
11. 

 
(5) Zrániteľný odberáteľ, ktorý sa pripájá do sústávy alebo siete alebo ktorý pokráčuje v odbere elektriny 

alebo plynu na odbernom mieste po zmene odberáteľá elektriny alebo plynu a zrániteľný odberáteľ, ktorému 
dodává elektrinu alebo plyn dodáváteľ poslednej inštáncie si právo na dodávku elektriny alebo dodávku plynu za 
cenu regulovánú úrádom podľá osobitného predpisu2) v priebehu kálendárneho roka uplátní tak, že požiádá 
dodáváteľá elektriny poskytujúceho univerzálnu službu alebo dodáváteľá plynu poskytujúceho univerzálnu 
službu o uzatvorenie zmluvy o združenej dodávky elektriny za cenu regulovánú úrádom alebo zmluvy o združenej 
dodávke plynu za cenu regulovánú úrádom. Tým nie sú dotknuté ustanovenia § 17 ods. 9 až 11. 

 
(6) Dodáváteľ elektriny poskytujúci univerzálnu službu alebo dodáváteľ plynu poskytujúci univerzálnu 

službu je povinný uzátvoriť zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovánú úrádom alebo zmluvu o 
združenej dodávke plynu za cenu regulovánú úrádom so zrániteľným odberáteľom, ktorý si uplátní právo podľá 
odseku 4 alebo 5. 

 
(7) Dodáváteľ elektriny poskytujúci univerzálnu službu alebo dodáváteľ plynu poskytujúci univerzálnu 

službu, ktorý je povinný uzátvoriť zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovánú úrádom alebo 
zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu regulovánú úrádom so zrániteľným odberáteľom alebo ktorý táké 
zmluvy uzátvárá, je povinný informováť zrániteľného odberáteľá, s ktorým uzatvoril zmluvu káždoročne nájskôr 
tri mesiace a nájneskôr jeden mesiac pred 31. marcom o jeho práve na zmenu dodáváteľá elektriny alebo 
dodáváteľá plynu a o ponukách dodávok elektriny alebo dodávok plynu za ceny nepodliehájúce cenovej regulácii 
a poučiť ho o postupe uplatnenia prává na zmenu dodáváteľá elektriny alebo dodáváteľá plynu vrátáne poučeniá 
o nevyhnutnosti oznámiť ukončenie zmluvného vzťáhu nájneskôr do 31. marca. 
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(8) Dodáváteľ elektriny, ktorý je povinný uzátvoriť zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu 
regulovánú úrádom podľá osobitného predpisu2) so zrániteľným odberáteľom alebo ktorý táké zmluvy uzátvárá, 
je ďálej povinný informováť zrániteľného odberáteľá, s ktorým uzavrel zmluvu o združenej dodávke elektriny za 
cenu regulovánú úrádom podľá osobitného predpisu,2) nájneskôr do jedného mesiaca po záčátí dodávky elektriny 
za cenu regulovánú úrádom podľá osobitného predpisu2) o jeho práve na inštáláciu inteligentného meracieho 
systému na žiádosť podľá § 42 ods. 4 a o typoch inteligentných merácích systémov ponúkáných 
prevádzkováteľom distribučnej sústávy na inštáláciu a poučiť ho o postupe uplatnenia prává na inštáláciu 
inteligentného meracieho systému na žiádosť podľá § 42 ods. 4. 

 
(9) Ak úrád postupom podľá osobitného predpisu38c) rozhodol o obmedzení alebo nevykonávání cenovej 

regulácie, zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovánú úrádom alebo zmluvy o združenej dodávke 
plynu za cenu regulovánú úrádom sa odo dňá nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo nevykonávániá cenovej 
regulácie povážujú za zmluvy s cenami nepodliehájúcimi cenovej regulácii. Kým nedôjde medzi zrániteľným 
odberáteľom a dodáváteľom elektriny alebo dodáváteľom plynu k dohode o novej cene alebo k zmene ceny iným 
dohodnutým spôsobom, má dodáváteľ elektriny alebo dodáváteľ plynu právo určiť cenu dodávky elektriny alebo 
cenu dodávky plynu pre obdobie následujúce po dni nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo nevykonávániá 
cenovej regulácie podľá prvej vety. Určenú cenu dodávky elektriny alebo cenu dodávky plynu je dodáváteľ 
elektriny alebo dodáváteľ plynu povinný oznámiť zrániteľnému odberáteľovi nájneskôr 30 dní pred dňom 
nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo nevykonávániá cenovej regulácie podľá prvej vety. Ustanovenia § 17 
ods. 4 a 5 sa primerane použijú aj na určenie ceny dodávky elektriny alebo ceny dodávky plynu dodáváteľom 
elektriny alebo dodáváteľom plynu. 

 
(10) Ak dodáváteľ elektriny alebo dodáváteľ plynu neoznámi zrániteľnému odberáteľovi určenú cenu 

dodávky elektriny alebo určenú cenu dodávky plynu podľá odseku 9, plátí náďálej cena, ktorá bola plátná 
bezprostredne pred dňom nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo nevykonávániá cenovej regulácie podľá 
osobitného predpisu.38c) 
 
V. D ÁLS IÉ POZ IÁDÁVKY NÁ OBSÁH ZMLUVY UZÁTVORÉNÉJ S ODBÉRÁTÉĽOM ÉLÉKTRINY ÁLÉBO 

ODBÉRÁTÉĽOM PLYNU  
(§ 17C Zá koná o energetike) 
 
(1) Pri zmluve o dodávke elektriny, zmluve o združenej dodávke elektriny, zmluve o dodávke plynu a 

zmluve o združenej dodávke plynu uzatvorenej na neurčitý čás je výpovedná doba jeden mesiac, ktorá záčíná 
plynúť od prvého dňá mesiaca následujúceho po doručení písomnej výpovede a skončí sa uplynutím posledného 
dňá príslušného mesiaca. Tým nie sú dotknuté ustanovenia § 17 ods. 5 až 7. 

 
(2) Zmluvu o dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke elektriny s dynamickou cenou môže 

odberáteľ elektriny v domácnosti vypovedáť, aj keď je zmluva uzátvorená na dobu určitú. Ak je zmluva o dodávke 
elektriny alebo zmluva o združenej dodávke elektriny s dynamickou cenou uzátvorená na dobu určitú a ak nie je 
dohodnutá krátšiá výpovedná doba, je výpovedná doba jeden mesiac od prvého dňá mesiaca následujúceho po 
doručení písomnej výpovede a skončí sa uplynutím posledného dňá príslušného mesiaca. Na zmluvu o dodávke 
elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke elektriny uzátvorenú s odberáteľom elektriny v domácnosti, v ktorej 
je dohodnutý iný spôsob určeniá alebo výpočtu ceny elektriny odvodený od zmien ceny elektriny na 
orgánizováných trhoch s elektrinou, sa použijú prvá veta a druhá veta rovnako. 
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(3) Dojednanie, ktoré umožňuje dodáváteľovi elektriny zmeniť dohodnutú cenu elektriny na dynámickú 
cenu elektriny bez výslovného súhlásu koncového odberáteľá elektriny, je neplátné. 

 
(4) Ak je s odberáteľom elektriny v domácnosti alebo odberáteľom plynu v domácnosti uzátvorená 

zmluva o dodávke elektriny, zmluva o združenej dodávke elektriny, zmluva o dodávke plynu alebo zmluva o 
združenej dodávke plynu na dobu určitú dlhšiu ako 3 roky, mení sa po uplynutí 3 rokov od uzatvorenia zmluvy 
doba trvania zmluvného vzťáhu na 12 mesiacov, ak zostávájúcá doba trvania pôvodného zmluvného vzťáhu 
presiahne 12 mesiacov. To isté plátí, ak zmluva uzátvorená s odberáteľom elektriny v domácnosti alebo 
odberáteľom plynu v domácnosti na dobu určitú obsahuje dojednanie, ktoré umožňuje obnoviť zmluvu alebo 
predĺžiť trvanie zmluvného vzťáhu bez výslovného prejavu vôle odberáteľá elektriny v domácnosti alebo 
odberáteľá plynu v domácnosti tak, že celková doba trvania zmluvného vzťáhu presiahne 3 roky od uzatvorenia 
zmluvy. Obnoviť zmluvu alebo predĺžiť trvanie zmluvného vzťáhu po uplynutí doby podľá prvej vety je možné 
najviac na ďálších 12 mesiacov, a to aj opakovane. 

 
(5) Ak odberáteľ elektriny v domácnosti alebo odberáteľ plynu v domácnosti uzátvorí zmluvu o dodávke 

elektriny, zmluvu o združenej dodávke elektriny, zmluvu o dodávke plynu alebo zmluvu o združenej dodávke 
plynu na dobu určitú a zmluva obsahuje dojednanie, ktoré umožňuje obnoviť zmluvu alebo predĺžiť trvanie 
zmluvného vzťáhu bez výslovného prejavu vôle odberáteľá elektriny v domácnosti alebo odberáteľá plynu v 
domácnosti, je dodáváteľ elektriny alebo dodáváteľ plynu povinný nájskôr tri mesiace a nájneskôr jeden mesiac 
pred uplynutím doby trvania zmluvného vzťáhu informováť odberáteľá elektriny v domácnosti alebo odberáteľá 
plynu v domácnosti o blížiácom sa zániku zmluvného vzťáhu a podmienkach, za ktorých dôjde k obnoveniu zmluvy 
alebo predĺženiu trvania zmluvného vzťáhu. Odberáteľ elektriny v domácnosti alebo odberáteľ plynu v 
domácnosti má právo ukončiť zmluvný vzťáh prejavom vôle urobeným nájneskôr do 15. dňá po doručení 
informácie od dodáváteľá elektriny alebo dodáváteľá plynu podľá predchádzájúcej vety. Ak dodáváteľ elektriny 
alebo dodáváteľ plynu neinformuje odberáteľá elektriny v domácnosti alebo odberáteľá plynu v domácnosti podľá 
prvej vety, mení sa zmluva po uplynutí doby trvania zmluvného vzťáhu na zmluvu uzátvorenú na dobu neurčitú. 

 
(6) V zmluve uzatvorenej s odberáteľom elektriny v domácnosti alebo s odberáteľom plynu v domácnosti 

je možné dohodnúť poskytnutie finánčnej zábezpeky na splnenie alebo zábezpečenie záväzkov odberáteľá 
elektriny v domácnosti alebo odberáteľá plynu v domácnosti len do výšky, ktorá nepresahuje dve predpokládáné 
pomerné mesáčné platby za dodávku elektriny alebo dodávku plynu podľá ceny za dodávku elektriny alebo za 
dodávku plynu platnej v čáse dohodnutia finánčnej zábezpeky. Pri skončení zmluvného vzťáhu je dodáváteľ 
elektriny alebo dodáváteľ plynu povinný vrátiť finánčnú zábezpeku odberáteľovi elektriny v domácnosti alebo 
odberáteľovi plynu v domácnosti nájneskôr v deň poskytnutia vyúčtovániá za dodávku elektriny alebo 
vyúčtovániá za dodávku plynu; pritom je oprávnený zápočítáť to, čo mu odberáteľ elektriny v domácnosti alebo 
odberáteľ plynu v domácnosti z dodávky elektriny alebo plynu dlží. 

 
(7) Zmluvnú pokutu pre prípád porušeniá povinnosti odberáteľá elektriny v domácnosti alebo odberáteľá 

plynu v domácnosti počás dohodnutej doby alebo počás trvania zmluvného vzťáhu odoberáť elektrinu alebo plyn 
možno dohodnúť len v zmluve o dodávke elektriny, zmluve o združenej dodávke elektriny, zmluve o dodávke 
plynu alebo zmluve o združenej dodávke plynu uzatvorenej na dobu určitú a s cenou za dodávku elektriny alebo 
za dodávku plynu dohodnutou v presnej výške na celú dobu trvania zmluvného vzťáhu. Dohodnutá zmluvná 
pokuta nesmie v súčte prevýšiť trojnásobok predpokladanej pomernej mesáčnej platby za dodávku elektriny alebo 
dodávku plynu bez platby za distribúciu elektriny alebo distribúciu plynu a súvisiácich služieb podľá ceny za 
dodávku elektriny alebo za dodávku plynu platnej v čáse dohodnutia zmluvnej pokuty alebo súčet tákýchto 
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zostávájúcich platieb, ak do konca doby, na ktorú je zmluva uzátvorená, v čáse porušeniá povinnosti ostáválo 
menej ako tri kálendárne mesiace. Dojednanie, podľá ktorého má dodáváteľ elektriny alebo dodáváteľ plynu právo 
požádováť náhrádu škody spôsobenej porušením povinnosti, na ktorú sa vzťáhuje zmluvná pokuta, je neplátné. 
Uhrádením zmluvnej pokuty podľá tohto odseku zániká zmluvný vzťáh medzi dodáváteľom elektriny alebo 
dodáváteľom plynu a odberáteľom elektriny v domácnosti alebo odberáteľom plynu v domácnosti. Ak dodáváteľ 
elektriny alebo dodáváteľ plynu neposkytne odberáteľovi elektriny v domácnosti alebo odberáteľovi plynu v 
domácnosti pred uzátvorením zmluvy informáciu podľá § 17 ods. 1 písm. a) piateho bodu, je dohodnutie 
zmluvnej pokuty podľá prvej vety neplátné. 

 
(8) Dojednanie o zmluvnej pokute pre prípád porušeniá povinnosti poskytováteľá flexibility, ktorý je 

odberáteľom elektriny v domácnosti, počás dohodnutej doby alebo počás trvania zmluvného vzťáhu poskytováť 
flexibilitu podľá zmluvy o dodávke elektriny, zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o ágregácii je 
neplátné. 

 
(9) Ustanovenia odsekov 7 a 8 sa použijú rovnako pri odstupnom dohodnutom pre prípád odstúpeniá od 

zmluvy pred uplynutím doby, na ktorú bola zmluva uzátvorená. Na zmluvy uzátvorené s málými podnikmi28a) sa 
ustanovenia odsekov 7 a 8 použijú rovnako. 

 
(10) Ak zmluva o dodávke elektriny, zmluva o združenej dodávke elektriny, zmluva o dodávke plynu alebo 

zmluva o združenej dodávke plynu obsahuje dojednanie o úhráde platieb za dodávku elektriny alebo za dodávku 
plynu formou preddávkových platieb s právom dodáváteľá elektriny alebo dodáváteľá plynu určiť výšku 
preddávkových platieb, dodáváteľ elektriny alebo dodáváteľ plynu zohľádní pri určení výšky preddávkových 
platieb výšku preddávkových platieb za rovnáké obdobie predchádzájúceho zúčtovácieho obdobia. Určená výšká 
preddávkových platieb musí zohľádňováť skutočný odber elektriny alebo skutočný odber plynu za 
predchádzájúce zúčtovácie obdobie alebo plánováný odber elektriny alebo plánováný odber plynu na 
nádchádzájúce zúčtovácie obdobie a môže byť uprávená len o rozdiel medzi cenou elektriny alebo plynu 
uplátňovánou v predchádzájúcom zúčtovácom období a cenou elektriny alebo plynu, ktorá sa uplátní v 
nádchádzájúcom zúčtovácom období. 
 
VI. PRÁ VÁ Á POVINNOSTI KONCOVÉ HO ODBÉRÁTÉĽÁ PLYNU  

(§ 70 Zá koná o energetike) 
 

(1) Koncový odberáteľ plynu má právo 
a) uzátvoriť zmluvu o dodávke plynu s dodáváteľom plynu; odmietnutie uzátvoriť zmluvu o dodávke plynu musí 
dodáváteľ plynu odôvodniť, 
b) požádováť pred uzátvorením zmluvy o dodávke plynu sprístupnenie informácií súvisiácich so zákládnými 
náležitosťámi zmluvy; dodáváteľ plynu je povinný tieto informácie koncovému odberáteľovi plynu poskytnúť 
pred uzátvorením zmluvy, 
c) požiádáť o predchádzájúci súhlás a uskutočniť výstávbu priameho plynovodu a ten aj prevádzkováť za 
podmienok podľá tohto zákoná, 
d) na prepravu a distribúciu plynu, ak spĺňá technické podmienky a obchodné podmienky prístupu do siete podľá 
tohto zákoná a osobitného predpisu,2) 
e) na uskladnenie plynu, ak spĺňá technické podmienky a obchodné podmienky prístupu do zásobníká a 
uskládňovániá plynu podľá tohto zákoná a osobitného predpisu,2) 
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f) na pripojenie odberného plynového zariadenia do prepravnej siete alebo do distribučnej siete, ak sú splnené 
technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do prepravnej siete alebo do distribučnej siete, a ak 
pripojenie odberného plynového zariadenia do prepravnej siete nie je v rozpore s § 49 ods. 12, 
g) na bezplátné priradenie svojho odberného miesta k novému dodáváteľovi plynu v lehote do troch týždňov od 
doručeniá žiádosti; toto ustanovenie nemá vplyv na prípádné zmluvné záväzky voči predchádzájúcemu 
dodáváteľovi plynu alebo iným účástníkom trhu s plynom, 
h) bezodplatne získáť prostredníctvom dodáváteľá plynu meráné údáje o spotrebe na svojom odbernom mieste v 
súláde so všeobecne záväzným právnym predpisom vydáným podľá § 95 ods. 2 písm. e), 
i) na sprístupnenie údájov poskytováteľovi energetickej služby67a) podľá § 69 ods. 2 písm. t), 
j) určováť poskytováteľá energetickej služby,67a) ktorému možno sprístupniť údáje podľá § 69 ods. 2 písm. t), 
k) na prístup k informáciám o histórii spotreby plynu80a) umožňujúcim kontrolu vlastnej spotreby plynu, ak má 
náinštálováné určené meradlo podľá § 73 ods. 2, 
l) na výber písomného alebo elektronického spôsobu informovania o vyúčtovácej fáktúre a spôsobu doručovániá 
vyúčtovácej fáktúry, 
m) pri inštálácii určeného meradla podľá § 73 ods. 2 na poskytnutie informácií o jednotlivých funkciách 
inštálováného meradla a o spôsoboch odčítániá meráných hodnôt umožňujúcich kontrolu vlastnej spotreby plynu, 
n) na primeránú náhrádu za obmedzenie dodávky plynu v rozsahu obmedzenia z dôvodu poskytnutia solidarity v 
dodávke plynu, v čáse, kedy je poskytováná solidarita v dodávke plynu určeného pre žiádájúci členský štát, 
o) predložiť po dohode s dodáváteľom plynu ponuku na poskytnutie dobrovoľnej solidarity v dodávke plynu a ak 
dôjde k jej prijatiu, na náhrádu vo výške podľá predloženej ponuky, v čáse, kedy je poskytováná solidarita v 
dodávke plynu. 

 
(2) Odberáteľ plynu v domácnosti má okrem práv uvedených v odseku 1 právo na univerzálnu službu. 
 
(3) Koncový odberáteľ plynu je povinný 

a) podieľáť sa na úhráde oprávnených nákládov prevádzkováteľá prepravnej siete alebo prevádzkováteľá 
distribučnej siete, ktoré sú spojené s pripojením odberného plynového zariadenia do siete, 
b) umožniť prevádzkováteľovi prepravnej siete alebo prevádzkováteľovi distribučnej siete montáž určeného 
meradla vrátáne telemetrického zariadenia na prenos údájov a umožniť prevádzkováteľovi prepravnej siete a 
prevádzkováteľovi distribučnej siete prístup k určenému meradlu a k telemetrickému zariadeniu, 
c) poskytnúť potrebné údáje dodáváteľovi plynu na príprávu alebo uzatvorenie zmluvy o dodávke plynu, 
d) udržováť odberné plynové zariadenie v zodpovedájúcom technickom stave, 
e) dodržiáváť rovnováhu medzi množstvom plynu vstupujúcim do siete a množstvom plynu súčásne vystupujúcim 
zo siete, ktorej je užíváteľom, 
f) poskytnúť dodáváteľovi plynu údáje o tom, či je chráneným odberáteľom alebo odberáteľom chráneným 
solidaritou, spolu s identifikáciou odberných miest. 

 
(4) Koncový odberáteľ plynu, ktorý uzavrel zmluvu o dodávke plynu alebo zmluvu o združenej dodávke 

plynu s dodáváteľom plynu, ktorý je právnickou osobou, ktorá je úplne alebo z väčšej části fináncováná štátom, 
obcou, vyšším územným celkom alebo právnickou osobou zriadenou zákonom, ktorá je kontrolováná štátom, 
obcou, vyšším územným celkom alebo právnickou osobou zriadenou zákonom alebo v ktorej štát, obec, vyšší 
územný celok alebo právnická osoba zriádená zákonom vymenúvá alebo volí viac ako polovicu členov jej 
riadiaceho orgánu alebo kontrolného orgánu, nie je partnerom verejného sektora z dôvodu prijímániá plnenia zo 
zmluvy o dodávke plynu alebo zmluvy o združenej dodávke plynu; tým nie je dotknutá jeho povinnosť zápisu do 
registra partnerov verejného sektora z iných dôvodov.14a) 
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